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THONG TIN TONG QUAT

Dich Vu Cép Ciru

Dich vu cép ctru dwoc cung cap 24/7. Néu quy vi nghi minh dang gap trwdng hop khan cép
lién quan dén sirc khde, hay goi 911 hodc dén phong cip ciru gan nhat dé duoc tro gidp.

Dich Vu Cép Ctru la dich vu dwoc cung cap cho tinh trang y t& bat ngd, bao gdm ca tinh trang

y t& cAp clru tam than.

Tinh trang y té khan cép la khi quy vi c6 triéu chirng gay dau dir déi hodc bénh nghiém trong
hodc chan thwong ma mot nguwdi binh thwdng than trong (mot nguedi can than hoac than
trong khdng chuyén vé y khoa) tin twédng mét cach hop ly rang néu khéng dwoc cham séc y

té thi c6 thé:
+ Gay nguy hiém nghiém trong cho strc khée cla quy vi, hodc

+ Gay nguy hiém nghiém trong cho strc khde clia quy vi hodc thai nhi néu quy vi dang mang

thai, hoac
+ Gay tdn hai nghiém trong dén cach thirc hoat ddng ctia co’ thé quy vi, hoac
+ Gay tdn thwong nghiém trong cho bat ky co quan hodc bd phan nao cla co thé.

Quy vi cé quyén st dung bat ky bénh vién nao trong trweng hop khan cép. Dich vu khan cép

khéng yéu ciu quyét dinh cho phép truéc.

T6i Lién Hé V&i Ai Néu Pang C6 Y Dinh Tw Tkr?
Néu ban than quy vi ho&c ai d6 quy vi biét dang gap khiing hoang, vui ldng goi Pudng Day
Nong Québc Gia V& Phong Chéng Ty T theo sb 988 ho&c 1-800-273-TALK (8255).

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
phi 1-888-742-7900, nh&n phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc tir 8:00 sang d&n 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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Déi v&i cw dan dia phwong dang tim kiém hé tro trong cudc khiing hodng va dé tiép can

cac chwong trinh sirc khde tam than tai dia phwong, vui long goi:

Duwong Day Néng Vé Dich Vu Nhan Sinh Quan Los Angeles

http://www.211la.org Quay s6 “211”
C6 cung cép dich vu hé tro' ngdn ngir 24 gidy

S& Strc Khée Tam Than Quan Los Angeles

(Los Angeles County Department of Mental Health)
http://dmh.lacounty.gov 800-854-7771

C6 cung cép dich vu hé tro ngdn ngir 24 gidy

Didi Hirsch — Pwérng Day Nong Phong Chéng Tw Tw
http://www.didihirsch.org
877-7-CRISIS hoac 877-727-4747

Pwong Day Khing Hoang Thanh Thiéu Nién California
www.youthcrisisline.org 1-800-843-5200
C6 cung cép dich vu hé tro' ngén ngir 24 gidy

The Soldiers Project
www.thesoldiersproject.org
877-576-5343

The Trevor Project
http://www.thetrevorproject.org
866-4-U-TREVOR (866-488-7386)

Trung Tam Tw Van va Diéu Tri Chau A Thai Binh Dwong
(Asian Pacific Counseling and Treatment Centers)
http://www.apctc.org

213-252-2100 c6 cung céap dich vu hd tro ngdn nglr

Trung Tam Ngw&i Dong Tinh Nam va Béng Tinh Niv Los Angeles

(Los Angeles Gay and Lesbian Center)
http://www.lagaycenter.org 323-993-7400

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
phi 1-888-742-7900, nhan phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai

ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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Tai Sao Viéc Poc Cam Nang Nay Lai Quan Trong?

Chao mirng quy vi dén véi hé thdng cham séc diéu tri rdi loan str dung chéat gay nghién cia Quan
Los Angeles. Tai liéu nay trinh bay vé& Hé Théng Phan Phéi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal cta Tiéu

Bang California. Drug Medi-Cal la mét loai bao hiém y té chi trd cho hoat dong diéu tri réi loan st

dung chét gay nghién (con dwoc goi la nghién ma tdy va rwou) cho thanh vién da diéu kién.

Tiéu Bang California ky hop ddng véi Ban Kiém Soat va Phong Ngtra Lam Dung Chét Gay Nghién
(Division of Substance Abuse Prevention and Control) clia S& Y Té Cong Cong Quan Los Angeles
(Los Angeles County Department of Public Health) d& cung cép dich vu diéu tri cho ngudi thu
hwéng du diéu kién. Tai Quan Los Angeles, chwong trinh strc khde diéu tri s dung chat gay
nghién dwoc goi 1a Hé Théng Phan Phébi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles. Céac dich
vu trong Hé Théng Phan Phéi Cé T Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles do mang luéi nha
cung cap co thda thuan véi Quan Los Angeles cung cép, nham diéu tri loan sir dung chat gay
nghién.

Chung t6i s& dé cap dén “Chwong Trinh ciia Quan” ho&c “Hé Théng Phan Phéi C6 T Chirc Drug
Medi-Cal Quan Los Angeles hay DMC ODS” xuyén suét CAm Nang Bénh Nhan. Diéu nay chi mang
y 1a dich vu diéu tri str dung chét gay nghién dwoc cung cdp mién phi cho cw dan Quan Los
Angeles du diéu kién hodc da ghi danh vao Medi-Cal hoac My Health LA, hoac ngudi da dwoc gidi
thiéu dén mot sé chwong trinh nhat dinh do hé thdng tw phap hinh sy ho&c vi thanh nién tai tro.

Diéu quan trong la quy vi phai hiéu cach thirc chwong trinh tai Quan Tham Gia Hé Théng Phan
Phdi Cé T6 Chirc Drug Medi-Cal hoat ddng d& nhan dwoc dich vu cham séc quy vi can. Cam nang
nay cho quy vi biét vé quyén loi va cach nhan dich vu chdm séc. Béng thei, cling gidi dap nhiéu

thdc méc cta quy vi.

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
phi 1-888-742-7900, nh&n phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc tir 8:00 sang d&n 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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Quy vi sé biét dwoc:

Cach nhan dich vu diéu tri rdi loan s dung chat gay nghién qua chwong trinh Hé Théng
Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal ctia quan

Cac quyén loi quy vi cd quyén tiép can
Diéu can lam néu c6 thdc mac hodc gép tré ngai

Quyén va trach nhiém cla quy vi véi tw cach ngudi thu hwdng & Quan Tham Gia Hé Théng
Phan Phéi C6 T Chirc Drug Medi-Cal

Néu chwa doc cdm nang nay ngay, quy vi nén gi lai d& doc sau. S dung cAm nang nay nhu tai

liéu b sung cho cdm nang ngwdi thu huwdng quy vi nhan dwoc khi ghi danh nhan phuc loi Medi-Cal

hién tai. Phuc loi Medi-Cal ctia quy vi cé thé thudc chwong trinh chdm séc do Medi-Cal quan ly

hoac chuong trinh “Chi Phi cho Dich Vy” (Fee for Service) thong thuwdng ciia Medi-Cal.

Khi Quy Vi La Ngw®i Thu Hwéng O Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Drug
Medi-Cal, Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Cta Quy Vi Chiu
Trach Nhiém:

Xac dinh xem quy vi c6 dap wng tiéu chi tiép can dich vu ciia Quan Tham Gia Hé Théng
Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal do quan hodc mang lwdi nha cung cép dich vu cung
cép hay khéng.

Phdi hop dich vu chdm séc ctia quy vi véi chuong trinh hodc hé théng phan phdi khac khi
can dé tao diéu kién thuan loi cho viéc chuyén dbi dich vu cham séc va huwéng dan giéi thiéu
cho nguwoi thu huwdng, bdo dam rang quy trinh gidi thiéu hoan toan khép kin va nha cung cép

dich vu méi tiép nhan dich vu cham séc ngwoi thu huwdng.

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
@ phi 1-888-742-7900, nhan phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai

ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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+ Cung cép sb dién thoai mi&n phi hoat déng 24/7 cé thé cho quy vi biét cach nhan dich vu tiy
Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal. Quy vi cling c6 thé lién
hé Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Cé Td Chirc Drug Medi-Cal qua Pwérng Day Tro
Giup Dich Vu Lam Dung Chéat Gay Nghién (Substance Abuse Service Helpline, SASH) theo
sb 1-844-804-7500 dé yéu ciu thong tin vé tinh s8n cé clia dich vu cham séc sau gi¢ lam

Viéc.

« C6 di nha cung cép dich vu ngay gan quy vi d& ddm bao quy vi cé thé nhan dich vu
diéu tri réi loan s dung chét gay nghién do Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phbi C6 T

Chrc Drug Medi-Cal bao tra, néu can.

+  Théng bao va phd cap kién thirc cho quy vi vé dich vu cé sdn tai Quan Tham Gia Hé Théng
Phan Phbi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal.

+ Cung cép dich vu bang ngén ngir ctia quy vi hodc qua théng dich vién (néu can) mién phi va

cho quy vi biét cé dich vu théng dich vién nay.

+  Cung cép thong tin bang van ban cho quy vi biét vé nhirng gi c6 s8n cho quy vi bang ngén
nglr ho&c dinh dang khac. Bao gdém tinh s&n c6 cia CAm Nang Bénh Nhan bang cac ngén
nglr khac ciing nhu toan bd hoat ddng st dung dich vu va tro gitp bd tro.

+  Théng b&o cho quy vi moi thay ddi quan trong vé théng tin dwoc néu trong cdm nang nay it
nh4t 30 ngay trwdc ngay thay déi duw kién co hiéu lwc. Thay ddi dwoc coi la quan trong khi s6
lwong hodc loai dich vu c6 sén tang hodc gidm, hodc néu sb lwong nha cung cp dich vu
trong mang lwéi tdng hodc giam, hodc néu cé bat ky thay dbi nao khac cé thé anh huwéng
dén quyén lgi quy vi nhan dwoc qua Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phbi Cé Té Chirc Drug
Medi-Cal.

phi 1-888-742-7900, nhan phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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+  Théng bao cho quy vi néu nha cung cép dich vu ky hop déng bét ky tir chdi thwe hién hoac
hé tro bat ky dich vu dwoc bao trd nao do phan dbi vé mét dao dirc, luan ly hodc ton gido va
thdng bao cho quy vi vé nha cung cap dich vu thay thé sé cung cép dich vu dwoc bao tra.

« Ba&o d&m quy vi c6 quyén tiép tuc v&i nha cung cép dich vu ngoai mang lwdi trede day va
hién tai trong mot khoang thdi gian néu viéc thay déi nha cung cép dich vu khién strc khoée
cua quy vi bi anh huwdng hodc gia tang nguy co nhap vién.

Dé biét thém thong tin vé Hé Théng Phan Phédi C6 Td Chire Drug Medi-Cal Quan Los Angeles, quy
vi ¢6 thé goi Pworng Day Tro Gitp Dich Vu Lam Dung Chéat Gay Nghién hay SASH theo sé 1-844-
804-7500 hoac lién hé v&i Nhom Hb Tro Thanh Vién thudc Hé Théng Drug Medi-Cal ctia Quan Los
Angeles theo s6 1-888-742-7900 va nhan phim 7.

Théng Tin Danh Cho Ngw&i Thu Hwéng Can Tai Liéu Bang Ngon Ngivr Khac

Tét ca tai liéu cung cép thong tin cho ngwdi thu hwdng, bao gdm Cam Nang Bénh Nhan va biéu
mau Phan Nan va Khang Nghi déu c6 sén bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng A Rap, tiéng
Armenia, tiéng Campuchia (Khmer), tiéng Quang Déng, tiéng Farsi, tiéng Hmong, tiéng Han, tiéng
Quan Thoai, tiéng Nga, tiéng Tagalog va tiéng Viét. Quy vi c6 thé lay tai liéu bang cach lién hé voi
nha cung cép dich vu trong mang lwdi H&é Théng Phan Phbi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quéan Los
Angeles hodc truy cap trang “Patient Resource and Information” (Nguén Lwc va Théng Tin Bénh

Nhan) tai http:/publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm. Quy vi cling cé thé yéu cau nha

cung cap dich vu diéu tri hd tro’ quy vi Iy ban sao mién phi cla céc tai liéu nay.

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
phi 1-888-742-7900, nhan phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai

ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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Théng Tin Danh Cho Ngw&i Thu Hwéng Mac Chirng Khé Poc

Nguwoi thu huwdng mac chung khé doc co thé lien hé véi Nhém Hé Tro Thanh Vién thudc Hé Théng
Drug Medi-Cal Quéan Los Angeles theo s 1-888-742-7900 va nhan phim 7 hodc truy cap trang
“Patient Resource and Information” (NguE“)n Lwc va Thong Tin Bénh Nhan) tai

http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm dé biét thém théng tin vé cach lay tai liéu &

cac dinh dang thay thé (vi du: am thanh, ban in ch I&n). Quy vi cling c6 thé yéu ciu nha cung cép

dich vu diéu tri hd tro' quy vi ldy ban sao mi&n phi clia cac tai liéu nay.

Théng Tin Danh Cho Ngw&i Thu Hwéng Khiém Thinh

Nguwoi thu huwdng mac chung khé doc co thé lién hé véi Nhém Hé Tro Thanh Vién thudc Hé Théng
Drug Medi-Cal Quéan Los Angeles theo s 1-888-742-7900 va nhan phim 7 hodc truy cap trang
“Patient Resource and Information” (NguE“)n Lwc va Thong Tin Bénh Nhan) tai

http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm dé biét thém théng tin vé cach lay tai liéu &

cac dinh dang thay thé (vi du: am thanh, ban in ch I&n). Quy vi cling c6 thé yéu ciu nha cung cép

dich vu diéu tri hd tro quy vi ldy ban sao mi&n phi clia cac tai liéu nay.

Théng Tin Danh Cho Ngw®i Thu Hwéng Khiém Thi

Nguwoi thu huwdng mac chung khé doc co thé lién hé véi Nhém Hé Tro Thanh Vién thudc Hé Théng
Drug Medi-Cal Quéan Los Angeles theo s 1-888-742-7900 va nhan phim 7 hodc truy cap trang
“Patient Resource and Information” (NguE“)n Lwc va Thong Tin Bénh Nhan) tai

http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm dé biét thém théng tin vé cach lay tai liéu &

cac dinh dang thay thé (vi du: am thanh, ban in ch I&n). Quy vi cling c6 thé yéu ciu nha cung cép

dich vu diéu tri hd tro' quy vi ldy ban sao mi&n phi clia cac tai liéu nay.

Goi cho H& Théng Phan Phéi C6 Té Chire Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo s6 dién thoai mi&n

phi 1-888-742-7900, nhan phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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Théng Bao Vé Thwe Hanh Quyén Riéng Tw

Ngw&i thu hwdng cé thé 14y ban sao Thong Bao Vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tw tlr nha cung cép
dich vu diéu tri hodc H& Théng Phan Phbi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles tryc tuyén
tai: http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.

DICH VU

Dich Vu Cia Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal La Gi?

Dich vu ctia Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal la dich vu chadm séc
strc khde danh cho ngudi bi réi loan st dung chat gay nghién hodc, trong mét sé trwdng hop,co
nguy co bi rdi loan sir dung chat gay nghién ma béac si théng thuwong khong diéu tri dwoc. Quy vi co
thé tham khao phan “Tam Soat, Can Thiép Nhanh, Gi&i Thiéu Dén Dich Vu Diéu Tri va Can Thiép

Sém’” trong théng bao nay dé biét thém thong tin.

Dich vu ctia Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phbi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal bao gom:
+ Dich Vu Diéu Tri Ngoai Tru
+ Dich Vu biéu Tri Ngoai Tru Chuyén Sau

+ Dich Vu Nhap Vién Mét Phan (chi cé cho ngudi lén & mét sé quan, nhwng tré vi thanh nién
c6 thé da diéu kién nhan dich vu theo Tam Soat S&m va Dinh ky, Chan Doan va Diéu Tri b4t

ké quan cw tra)
+ Dich Vu Diéu Tri Lwu Tra/Néi Tra (tuan theo quyét dinh cho phép trwéc ctia quan)
Goi cho H& Théng Phan Phéi C6 Té Chire Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo s6 dién thoai mi&n

phi 1-888-742-7900, nhan phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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* Dich Vu Quan Ly Cai Nghién

* Dich Vu Chwong Trinh Diéu Tri Cai Nghién Ma Tuy
+ Thubc Diéu Tri Nghién (Medications for Addiction Treatment, MAT)
« Dich Vu Phuc Hbi

+ Dich Vu H& Trg BDdng Canh Ngb (chi c6 cho nguwdi Ién & mét s6 quan, nhwng tré vi thanh
nién cé thé da diéu kién nhan dich vu theo Tam Soat S&m va Binh ky, Chan Doan va Diéu

Tri bat k& quan cu tru)
+ Dich Vu Phéi Hop Cham Séc
+  Quén Ly Dy Phong (chi c6 & mét sb quan)

Néu quy vi muén tim hiéu thém vé tirng dich vu trong Hé Théng Phan Phéi C6 T Chirc Drug Medi-

Cal c6 thé co6 sén cho quy vi, hdy xem mb ta bén duwdi:

Dich Vu Diéu Tri Ngoai Tra

+ Dich vu tw van dwoc cung cap tdi da chin gi&> mét tun cho ngudi thu hwédng la ngudi I6n va
dwéi sau gio mét tuan cho nguoi thu huwdng dudi 21 tudi khi can thiét vé mat y t&. Dwa trén
murc do can thiét vé mat y té cha tirng ca nhan, dich vu cé thé vwot qua gidi han sb gid cung
cép t6i da. Chuyén gia dwoc cap phép hodc tw van vién duwoc chirng nhan cé thé cung cap
dich vu tryc tiép, qua dién thoai hodc qua cham séc strc khde tir xa (telehealth) trong bét ky

mdi trwdng thich hop ndo trong cong déng.

+ Dich Vu Ngoai Trt bao gébm danh gia, phdi hop cham séc, tw van, tri liéu gia dinh, dich vu
thudc, Thubc Diéu Tri Nghién cho réi loan str dung opiod, Thudc Diéu Tri Nghién cho rdi loan
st dung rwou va céac roi loan sir dung chat gay nghién khéng opioid khac, gido duc bénh

@ Goi cho H& Théng Phan Phéi C6 Té Chire Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo s6 dién thoai mi&n
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Quan Los Angeles
DMC-0ODS

Hé Théng Phan Phéi
C6 T8 Chuc Drug Medi-Cal

nhan, dich vu phuc héi va dich vu can thiép khiing hodng vé rdi loan s dung chat gay
nghién.

Dich Vu Ngoai Tru Chuyén Sau

« Dich Vu Ngoai Tri Chuyén Sau dwoc cung cép t6i thiéu chin gio va tdi da 19 gi mét tuan
cho ngudi thu hudng 1a ngudi Ién va tdi thiéu sau gior va tbi da 19 gi mét tuan cho ngudi
thu hwéng dwdi 21 tudi khi dwoc xac dinh la can thiét vé méat y té. Cha yéu, dich vu bao gébm
hoat ddng tw van va gido duc vé cac van dé lien quan dén nghién. Chuyén gia dwoc cap
phép hodc tw van vién dwoc chirng nhan cé thé cung cap dich vu tryc tiép, qua cham séc

strc khée tir xa hoac qua dién thoai trong méi tredo'ng cé cAu truc.

« Dich Vu Ngoai Tri Chuyén Sau bao gém cac thanh phan giéng nhw Dich Vu Ngoai Tru, véi

khac biét chinh & sb gi® cung cap dich vu nhiéu hon.

« Hé Théng Phan Phéi C6 T Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles cung cap quyén lgi mé&
réng, tang gi¢i han thoi gian cung cap dich vu ngoai tri chuyén sau lén dén 30 gi® cho phu

nlr mang thai va dang nudi con.

Nhap Vién Mét Phan (khéng cé & Quan Los Angeles nhwng tré vi thanh nién cé thé da diéu kién
nhan dich vu theo TAm Soat Sém va Dinh ky, Chan Doan va Diéu Tri bat ké quan cuw tr)

+ Dich vu Nhap Vién Mét Phan cung cép tbi thiéu 20 gi& chwong trinh chuyén sau vé |am sang
mdi tudn, theo mirc d6 can thiét vé mat y t&. Chwong trinh nhap vién mét phan thwdng cé
kha nang tiép can truc tiép vai dich vu tam than, y té va xét nghiém, déng thei dap tng cac
nhu cau xac dinh dé dam bao cong tac giam sat hoac quan ly hang ngay, nhwng c6 thé
dwoc dap ng hop ly trong méi trwérng ngoai tri chuyén sau vé Iam sang. Dich vu nay cé
thé dwoc cung cap truc tiép, qua chdm séc strc khde tir xa ddng bd hodc qua dién thoai.

phi 1-888-742-7900, nhan phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
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Quan Los Angeles

DMC-ODS

Hé Théng Phan Phéi
C6 T8 Chuc Drug Medi-Cal

Dich vu Nhap Vién M6t Phan twong tw nhw Dich Vu Ngoai Trd Chuyén Sau nhuwng véi khac
biét chinh & sé gi®&» nhiéu hon va quyén tiép can bd sung véi dich vy y té.

Diéu Tri Lwu Tra (tuan theo quyét dinh cho phép cta quan)

@

Diéu Tri Lwu Tra la chwong trinh ndi trd ngan han, phiy té 24 gi& va khéng séng lau dai
trong co' s&, cung cap dich vu phuc hdi chirc ndng cho ngudi thu hwdng bi chan doan mac
réi loan st dung chét gay nghién khi dwoc xac dinh [a can thiét vé mét y té. Nguoi thu
huwéng sé sbng tai co s& va duoc hd tro trong nd lwc khdi phuc, duy tri va ap dung céac k¥
nang séng doc lap va kj nang mém, ciing nhw tiép can hé théng hd tro cdng déng. Hau hét
dich vu dwoc cung cép tryc tiép; tuy nhién, bénh nhan dang diéu tri lwu trd cling c6 thé nhan
dich vu qua cham séc strc khde tir xa hoac dién thoai. Nha cung cap dich vu va cw dan trong
co s& cuing hop tac dé xac dinh rao can, dat ra wu tién, thiét 1ap muc tiéu va giai quyét van
dé lién quan dén rbi loan sir dung chat gay nghién. Cac muc tiéu bao gébm duy tri ché do
kiéng khem, chuén bj cho tac nhan kich thich tai nghién, cai thién strc khde ca nhan va chirc

nang xa hdi ciing nhw tham gia vao hoat ddng cham séc lién tuc.

Dich vu lwu trd cdn Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phébi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal cho

phép trudec.

Dich Vu Lwu Tri bao gébm tiép nhan va danh gia, phéi hop chdm séc, tw van ca nhan, tw van
nhoém, tri liéu gia dinh, dich vu thubc, Thudc Diéu Tri Nghién cho réi loan s dung opiod,
Thudc Piéu Tri Nghién cho réi loan sir dung rwou va cac rdi loan st dung chéat gay nghién
khéng opioid khac, giao duc bénh nhan, dich vu phuc hdi va dich vu can thiép khing hoang
vé rbi loan str dung chat gay nghién.

Nha cung cép Dich Vu Lwu Trd can phai cung cép thudc diéu tri nghién truc tiép tai co s&
ho&c tao diéu kién tiép can thubc diéu tri nghién bén ngoai co s& trong qua trinh diéu trj lwu

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
phi 1-888-742-7900, nh&n phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc tir 8:00 sang d&n 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
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Quan Los Angeles
DMC-0ODS

Hé Théng Phan Phéi
C6 T8 Chuc Drug Medi-Cal

trd. Nha cung cép Dich Vu Lwu Tru chi cung cap théng tin lién hé cho cac nha cung cép

thudc diéu tri nghién sé& khéng dap rng yéu cau nay. Nha cung cap Dich Vu Lwu Trd can
phai cung cap va ké don thubc cho ngwdi thu hwéng dugc bao tra theo Hé Thdng Phan
Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal.

Dich Vu Diéu Tri N6i Tra (thay dbi theo quan)

« Hé Théng Phan Phbi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles cung cép Dich Vu Diéu
Tri N6i Tru.

« Dich vu néi tri do co s& &rng truc 24 gior cung cap bao gém danh gia, quan sat, theo ddi y té
va diéu tri nghién theo huwéng dan chuyén nghiép trong méi triedng néi tri. Hau hét dich vu
dwoc cung cap truc tiép; tuy nhién, bénh nhan dang diéu tri ndi tra cling cé thé nhan dich vu
qua cham séc sirc khoe tir xa hodc dién thoai.

« Dich vu ndi tri cé ciu tric chit ché va bac si co thé co mat tai co sé 24 gi® hang ngay, cung
v@oi Y Ta Ba Bang Ky, tw van vién cai nghién va can bd nhan vién Iam sang khac. Dich Vu
N&i Tri bao gébm danh gia, phdi hop cham séc, tw vén, tri liéu gia dinh, dich vu thubc, Thubc
Diéu Tri Nghién cho rdi loan st dung opiod, Thuéc Piéu Tri Nghién cho réi loan st dung
rwou va cac rdi loan s dung chét gay nghién khéng opioid khac, gido duc bénh nhan, dich

vu phuc hdi va dich vu can thiép khiing hoang vé réi loan st dung chat gay nghién.

Chwong Trinh Diéu Tri Cai Nghién Ma Tuay

+ Chuwong Trinh Diéu Tri Cai Nghién Ma Tuy la chwong trinh ngoai trd cung cap thubc duoc
FDA phé duyét dé diéu tri rbi loan str dung chat gay nghién khi bac si chi dinh la can thiét vé

mat y té. Chwong Trinh Diéu Tri Cai Nghién Ma Ty can phai cung cép va ké don thubc cho

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
@ phi 1-888-742-7900, nh&n phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc tir 8:00 sang d&n 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
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Hé Théng Phan Phéi
C6 T8 Chuc Drug Medi-Cal

nguoi thu huwdng dwoc bao tra theo danh muc thubc ctia Hé Théng Phan Phéi C6é Td Chirc
Drug Medi-Cal bao gdm methadone, buprenorphine, naloxone va disulfiram.

+  Nguwo&i thu hwéng phai nhan duoc t6i thidu 50 phut tw vAn mbi thang theo lich. Dich vu tw
van nay co thé dwoc cung cap truc tiép, qua chdm séc strc khde tr xa hodc qua dién thoai.
Dich Vu Diéu Tri Cai Nghién Ma Tay bao gém danh gia, phdi hop cham séc, tw van, tri liéu
gia dinh, tri liéu tam ly y t&, dich vu thubc, Thubc Diéu Tri Nghién cho réi loan st dung opiod,
Thudc Piéu Tri Nghién cho réi loan sir dung rwou va cac rdi loan stv dung chéat gay nghién
khéng opioid khac, giao duc bénh nhan, dich vu phuc hdi va dich vu can thiép khing hoang

vé rbi loan str dung chat gay nghién.

« Dich Vu Diéu Tri Cai Nghién Ma Tay bao gém danh gia, phdi hop chdm séc, tw van, trj liéu
gia dinh, tri liéu tam ly y t&, dich vu thuéc, Thubc Diéu Tri Nghién cho rdi loan st dung opiod,
Thudc Diéu Tri Nghién cho réi loan sir dung rwou va cac rdi loan str dung chéat gay nghién
khéng opioid khac, giao duc bénh nhan, dich vu phuc hdi va dich vu can thiép khiang hoang
vé rdi loan st dung chéat gay nghién.

Quan Ly Cai Nghién

+  Quan Ly Cai Nghién la dich vu khan cap va duoc cung cap trén co s& ngan han. Co thé
cung cép Dich Vu Quén Ly Cai Nghién truwéc khi hoan tat danh gia day da va tai co s ngoai

tra, lwu trd hoac ndi tra.

+  M&i mét ngudi thu hwédng nhan dich vu lwu tri déu sé & tai co sé va dwoc theo dbi trong
qua trinh cai nghién. Dich vu tap luyén va phuc hdi chirc ndng can thiét vé mat y té sé do
bac si dwoc cip phép hoac ngudi ké don dwoc cip phép chi dinh.

+ Dich Vu Quan Ly Cai Nghién bao gém danh gia, phdi hop cham séc, dich vu thube, Thubc

Diéu Tri Nghién cho rdi loan st dung opiod, Thuéc Diéu Tri Nghién cho réi loan sir dung

phi 1-888-742-7900, nhan phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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Hé Théng Phan Phéi
C6 T8 Chuc Drug Medi-Cal

rwou va cac rdi loan st dung chét gay nghién khong opioid khac, quan sat va dich vu phuc
hoi.

+ Dich Vu Quan Ly Cai Nghién duwoc cung cap trong téi thiéu 14 ngay lién tuc, dwa trén mdc

dd can thiét vé mét y té.
Thuéc Piéu Tri Nghién

+ Dich Vu Thubc Diéu Tri Nghién cé san tai cac co s& |am sang va phi 1am sang. Thubc Diéu
Tri Nghién Ia viéc s& dung thudc theo don, két hop véi tw van va tri liéu hanh vi, d& cung
cap phuong phap tiép can toan dién cho viéc diéu tri réi loan st dung chat gay nghién.

+ Thubc Diéu Tri Nghién bao gém tat ca thubc va sé&n pham sinh hoc dwoc FDA phé duyét dé
diéu tri rbi loan st dung rwou, rdi loan st dung opioid va moi réi loan sir dung chat gay
nghién. Nguoi thu hudng c6 quyén duwoc cung cap Thube Diéu Tri Nghién tai co s& hoac
thdng qua gi¢i thiéu ngoai co sé.

+ Thubc Diéu Tri Nghién c6 thé dwoc cung cap cuing cac dich vu sau: danh gia, phdi hop
cham séc, tw van ca nhan, tw van nhom, tri liéu gia dinh, dich vu thubc, gido duc bénh nhan,
dich vu phuc héi, dich vu can thiép khiing hoang vé réi loan s&r dung chat gay nghién va dich

vu quan ly cai nghién.

+ Nguoi thu huwéng ciing cé thé tiép can Thubc Biéu Tri Nghién bén ngoai Quan Tham Gia Hé
Thdéng Phan Phéi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal. Vi du: Thubc diéu tri nghién, nhu Naloxone,
c6 thé do mot sd ngudi ké don tai co s& chdm séc chinh hop tac véi Chwong Trinh Cham

So6c Do Medi-Cal Quan Ly (Medi-Cal Managed Care Plan) (chwong trinh “Tra Phi Theo Dich
Vu” théng thwéng clia Medi-Cal) ké don va cé thé dwoc cap phat hodc cho dung tai nha
thudc.

phi 1-888-742-7900, nhan phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
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Hé Théng Phan Phéi
C6 T8 Chuc Drug Medi-Cal

Dich Vu H6 Tror Pong Canh Ngé (thay d6i theo quan)

+ Heé Théng Phan Phéi Cé T Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles cung cap Dich Vu H6
Tro Béng Canh Ngé.

+ Dich Vu H& Trg BDdng Canh Ngb 1a dich vu danh cho ca nhan va nhém cé nang luc van héa
nham thuc day kha nang phuc hdi, mau phuc hdi, twong tac, hda nhap xa héi, tw cung tw
cép, tu than van dong, phat trién hé thdng hé tro tw nhién va xac dinh diém manh théng qua
cac hoat ddng c6 tb chirc. Quy vi va (nhirng) ngwdi hd tre quan trong dwoc chi dinh co thé
dwoc cung cap dich vu nay va nhan dong théi véi cac dich vu khac trong Hé Théng Phan
Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal. Chuyén Gia Béng Canh Ngé trong Dich Vu Hb Tro Déng
Canh Ngé la ca nhan dang trong qua trinh phuc héi véi chwong trinh chirng nhan hién hanh
duwoc Tiéu Bang phé duyét va la ngudi cung cap dich vu nay dwdi sy hwdng dan cla
Chuyén Gia Strc Khée Hanh Vi duwgc cip phép, mién trir hodc dang ky véi Tiéu Bang.

+ Dich Vu H& Trg BDdng Canh Ngo bao gém cac nhém xay dwng kj nang gido duc, dich vu
twong tac dé khuyén khich quy vi tham gia diéu tri strc khde hanh vi va hoat dong tri liéu nhw

thac day tinh than tw than van déng.

Dich Vu Phuc Hbi

« Dich Vu Phuc Hbi c6 thé rat quan trong ddi v&i két qua phuc hoi va stre khde ctia quy vi.
Dich vu phuc héi c6 thé gitp quy vi két ni véi cong dong diéu tri d& quan ly strc khde ciing

nhw hoat ddng cham soéc strc khde ctia ban than.

Do d9, dich vu nay nhan manh vai trd cia chinh quy vi trong viéc quan ly strc khée, st dung
chién lwoc hé tro tw quan Iy hiéu qua ciing nhw sép xép ngudn lwc ndi bd va cong dong dé

cung cap hé tro' tw quan ly lién tuc.

phi 1-888-742-7900, nhan phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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Hé Théng Phan Phéi
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*  Quy vi c6 thé nhan Dich Vu Phuc Héi dwa trén két qua tw danh gia hodc danh gia ctia nha
cung cép dich vu vé nguy co tai nghién. Dich vu nay cé thé dwoc cung cép truc tiép, qua

cham séc strc khoe tir xa hoac qua dién thoai.

+ Dich Vu Phuc Héi bao gém danh gia, phéi hop cham séc, tw van ca nhan, tw van nhém, tri

liéu gia dinh, theo déi phuc héi va yéu té phong ngtra tai nghién.

Phéi Hop Cham Séc

+ Dich Vu Phéi Hop Chadm Séc bao gdm cac hoat déng diéu phdi dich vu chdm séc rdi loan st
dung chat gay nghién, cham séc sirc khde tdm than va chadm séc y té, ciing nhuw két nbi véi
dich vu va nguén hé tro' vi strc khde quy vi. Phéi Hop Cham Séc dwoc cung cép cung tat ca
céac dich vu va c6 thé dién ra & co s& 1am sang hoac phi lam sang, ké ca trong cong déng

cua quy Vi.

+ Dich Vu Phéi Hop Cham Séc bao gdm phdi hop véi nha cung cép dich vu y té va strc khde
tam than dé theo dai va hé tro tinh trang strc khde, 1ap ké hoach xuét vién va phdi hop véi
dich vu phu tro bao gébm két néi quy vi véi dich vu dwa trén cdng déng nhw cham séc tré,

chuyén ché va nha &.

Quan Ly Dw Phong

+ Heé Théng Phan Phéi Cé Té Chirc Medi-Cal Quan Los Angeles cung cap Dich Vu Quan Ly
Dw Phong tai cac dia diém dwoc chon.

+ Dich Vu Quan Ly Dy Phong la phwong phap diéu tri réi loan str dung chét kich thich dwa

trén bang chirng, trong d6 ngwdi thu hwéng da diéu kién sé tham gia dich vu Quan Ly Dy

phi 1-888-742-7900, nhan phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
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Quan Los Angeles

DMC-ODS

Hé Théng Phan Phéi
C6 T8 Chuc Drug Medi-Cal

Phong ngoai tri kéo dai 24 tuan, sau d6 1a diéu tri bd sung va cac dich vu hd tro' phuc hoi
khéng cé phan thwéng khich |& trong sau thang hodc hon.

12 tuan dich vu Quan Ly Dy Phong ban dau bao gém mét loat phan thuwdng khich 18 khi dat
muc tiéu diéu tri, d3c biét la muc tiéu khéng sir dung chat kich thich (vi du: cocaine,
amphetamine va methamphetamine) sé& duwoc kiém chirng bang phwong phap xét nghiém
ma tdy trong nwéc tiéu. Cac phan thuwéng khich 1& bao gdm cac phan thuwdng twong dwong
tién (vi du: thé qua tang).

* Dich Vu Quan Ly Dy Phong chi danh cho nguwoi thu hwédng dang nhan dich vu tai co s&
khéng Iwu trd do nha cung cp dich vu tham gia diéu hanh, ddng thdi da ghi danh va tham

gia vao qua trinh diéu tri toan dién va ca nhan hoa.

Tam Soat, Danh Gia, Can Thiép Nhanh va Gi&i Thiéu Dén Dich Vu Diéu Tri

Tam Soat, Danh Gia, Can Thiép Nhanh va Giéi Thiéu Dén Dich Vu Diéu Tri Nghién Rwou va Ma
Tuy khéng phai la quyén lgi trong H& Théng Phan Phbi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal. D6 la quyén
loi chia chwong trinh Tra Phi Theo Dich Vu ctia Medi-Cal va hé thdng phan phéi dich vu chdm séc
do Medi-Cal quan ly danh cho ngw®i thu hwéng tir 11 tudi tré 1én. Chuwong trinh chdm séc ¢6 quan
ly phai cung cép dich vu diéu tri réi loan sir dung chat gay nghién dwoc bao trd, bao gdm tdm soat,
danh gia, can thiép nhanh va gi¢i thiéu dén dich vu diéu tri (Screening, Assessment, Brief
Interventions, and Referral to Treatment, SABIRT) nghién rwou va ma tdy cho nguwoi thu huwéng tw
11 tudi tré 1&n.

Dich Vu Can Thiép S&m

Dich vu can thiép sém dwoc Hé Théng Phan Phbi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal bao trd danh cho

nguoi thu hudng dwdi 21 tudi. TAt ca ngudi thu hwdng dudi 21 tudi dwoc tAm soat va xac dinh 1a

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
phi 1-888-742-7900, nhan phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
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Quan Los Angeles

DMC-ODS

Hé Théng Phan Phéi
C6 T8 Chuc Drug Medi-Cal

c6 nguy co bi rdi loan s dung chét gay nghién cé thé nhan moi dich vu bao tra theo cap do dich vu
ngoai tri dwéi dang dich vu can thiép sém. Dich vu can thiép sém danh cho ngwoi thu huwdng dwéi

21 tubi khéng yéu ciu chan doan rdi loan st dung chéat gay nghién.

Tam Soat, Chan Poan va Piéu Tri S&m Dinh Ky

Ngw&i thu hwdng dwdi 21 tudi da diéu kién nhan dich vu dwoc mé ta trwde dé trong cdm nang nay
cling nhw dich vu bd sung ctia Medi-Cal théng qua quyén loi dwoc goi la TAm Soat, Chan Poan va
Pidu Tri Sém va Binh Ky.

Dé du diéu kién nhan dich vu TAm Soéat, Chan Doan va Diéu Tri S&m va Dinh Ky nguoi thy
hwéng phai dudi 21 tudi va cé Medi-Cal toan dién. TAm Soat, Chan Doan va Diéu Tri Sém va
Dinh Ky chi trd cho dich vu can thiét vé& mat y té dé khac phuc ho&c cai thién khiém khuyét ciing
nhw tinh trang strc khde thé chat va hanh vi. Dich vu giup duy tri, hé tro, cai thién hoac gidp tinh
trang bénh t&t hon dworc coi la giup cai thién tinh trang va dwoc bao tra dwéi dang dich vu Tam
Soét, Chan Doan va Biéu Tri S&m va Dinh Ky. Tiéu chi tiép can ap dung cho nguoi thu hwéng
dwai 21 tudi khac va linh hoat hon so véi tiéu chi tiép can ap dung cho ngudi Ién mudn tiép can
cac dich vu ctia Hé Théng Phan Phéi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal, dé dap &ng yéu cau Tam
Soét, Chan Doan va Biéu Tri S&m va Dinh Ky ciing nhw muc dich phong nglra va can thiép sém

tinh trang réi loan str dung chéat gay nghién.

Néu quy vi c6 thadc mac vé dich vu Tam Soat, Chan Doan va biéu Tri Sém va Binh Ky, vui ldng goi
SASH theo sb 1-844-804-7500 ho&c truy cap trang mang Tam Soat, Chan Doan va Diéu Tri Sém
va BDinh Ky ctia S& Dich Vu Cham Soc Strc Khoe (Department of Health Care Services, DHCS).

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
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Quan Los Angeles

DMC-ODS

Hé Théng Phan Phéi
C6 T8 Chuc Drug Medi-Cal

Dich Vu Diéu Tri R6i Loan Str Dung Chat Gay Nghién C6 San Trong Chwong Trinh Cham
Séc C6 Quan Ly hoac Chwong Trinh “Tra Phi Theo Dich Vu” “Théng Thwong” cua Medi-
Cal

Chuwong trinh cham séc ¢6 quan ly phai cung cap dich vu diéu tri rdi loan s dung chéat gay
nghién dwoc bao tra, bao gébm tdm soat, danh gia, can thiép nhanh va giéi thiéu dén dich vu diéu
tri (SABIRT) nghién rwou va ma tdy cho ngwdi thu hudng tir 11 tudi tré 18n, bao gdm thanh vién
dang mang thai, tai co' s& chdm séc chinh va tAm soat st dung thudc cdm, rwou va thube Ia.
Chuwong trinh cham séc ¢6 quan ly cling phai cung cap hodc sap xép dé cung cap Thubc Diéu Tri
Nghién (con goi la Biéu Tri H6 Tro Bang Thubc) tai co' s& chdm sdc chinh, bénh vién néi tra,
khoa cap clru va co sé y té ky hop déng khac. Chwong trinh cham séc ¢6 quan ly cling phai
cung cap dich vu khan cap can thiét d& 6n dinh nguoi thu huwéng, bao gdm cé cai nghién néi tri

tw nguyén.

CACH NHAN DICH VU CUA
HE THONG PHAN PHOI CO TO CHU’C MEDI-CAL

Lam Cach Nao Dé Nhan Dich Vu Cua Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Medi-Cal?

Néu quy vi cho rang minh can dich vu diéu tri rdi loan s dung chét gay nghién, quy vi cé thé tw yéu
cau Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Td Chire Drug Medi-Cal cung cép céac dich vu nay.
Quy vi c6 thé goi dén sb dién thoai mién phi ctia quan duoc liét ké & phan dau cdm nang nay. Quy
vi cling ¢6 thé dwoc gidi thieu dén Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phébi C6 Td Chire Drug Medi-

Cal dé nhan dich vu diéu trj rdi loan sir dung chat gay nghién bang nhiéu cach khac.

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
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Quan Los Angeles

DMC-ODS

Hé Théng Phan Phéi
C6 T8 Chuc Drug Medi-Cal

Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phébi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal bat budc phai chp nhan thu gidi
thiéu st dung dich vu diéu tri réi loan st dung chat gay nghién tr bac si va nha cung cép dich vu
cham séc chinh khac cho rang quy vi c6 thé can dich vu nay va tir chwong trinh cham séc strc khée

c6 quan ly ctia MediCal, néu quy vi la nguwoi thu huéng.

Théng thwéng, nha cung cép dich vu hodc chwong trinh cham séc sirc khde c6 quan ly ctia Medi-
Cal s& can quy vi hodc cha me hodc ngwdi cham sdc tré cho phép dé viét thw gisi thiéu, trir treong
hop khan cap. Ca nhan va t6 chirc khac ciing cé thé viét thw gidi thiéu dén quan, bao godm truéng
hoc; s& phuc lgi hoac dich vu xa hdi cia quan; ngudi bao vé, ngwoi giam hd hoac thanh vién gia
dinh; va co quan hanh phap.

Dich vu dwoc bao tra cé s8n thong qua mang lwdi nha cung cép dich vu thuéc DMC ODS Quéan
Los Angeles. Néu bat ky nha cung cép dich vu ky hop déng nao tir chéi thuc hién hodc hd tro bat
ky dich vu dwgc bao trd nao, DMC ODS Quan Los Angeles sé& phai sap xép dé nha cung cép dich
vu khac thye hién dich vu. DMC ODS Quan Los Angeles sé& hdi dap bang cach gioi thiéu va phbi
hop kip thi néu mét nha cung cép dich vu khéng cung cép dich vu dwoc bao tra vi phan déi vé ton
gido, dao dirc hodc luan ly ddi v&i dich vu dwoc bao trd. Quan cla quy vi khdng thé tir chéi yéu cau
thwe hién danh gia ban dau dé xac dinh xem quy vi cé dap trng tiéu chi tiép can dich vu clia Quan
Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal hay khéng.

Theo Chinh Sach Chuyén Tiép Cham Séc, ngudi thu hwdng Medi-Cal chuyén dén Quan Los
Angeles c6 thé tiép tuc nhan dich vu DMC-ODS can thiét vé mét y té tr nha cung cép dich vu hién
tai cla ho khi két qua danh gia xac dinh rang néu khong tiép tuc dich vu nay thi ngwdi thu hwéng sé
phai chiu tén hai nghiém trong vé mét strc khde hodc phat sinh nguy co nhap vién hoac diéu tri lwu
tra tai co' s&. Dé biét thém thong tin, hay lién hé Nhém Hé Tro Thanh Vién thudc Hé Thdng Drug
Medi-Cal Quan Los Angeles theo s 1-888-742-7900 va nhan phim 7.
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Quan Los Angeles

DMC-ODS

Hé Théng Phan Phéi
C6 T8 Chuc Drug Medi-Cal

T6i C6 Thé Nhan Dich Vu Caa Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Medi-Cal O’ Pau?

Quan Los Angeles dang tham gia chwong trinh Hé Théng Phan Phéi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal.
Vi la cw dan Quan Los Angeles nén quy vi c6 thé nhan dich vu cia Hé Théng Phan Phbi C6 T
Churc Drug Medi-Cal tai quan cw tri théng qua Hé Théng Phan Phédi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal.
Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phbi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal c6 nha cung cép dich vu diéu tri
réi loan st dung chét gay nghién luén s&n sang diéu tri cac tinh trang dwoc chwong trinh bao tra.
Céc quan khac khoéng tham gia Hé Théng Phan Phébi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal cé thé cung cép
dich vu Drug Medi-Cal sau:

+ Diéu Tri Ngoai Tru

+ Diéu Tri Cai Nghién Ma Tuy

« Diéu Tri Naltrexone

+ Diéu Tri Ngoai Tri Chuyén Sau

+ Dich Vu Diéu Tri Lam Dung Chat Gay Nghién Lwu Tra Trong Théi Ky Sinh N& (khéng bao

gdm tién an &)

Néu quy vi dwdi 21 tudi, quy vi cling da diéu kién nhan dich vu Tam Soat, Chan Doan va Diéu Tri
Sém va Dinh Ky & tat ca cac quan khac trén toan tiéu bang.

Cham Sé6c Sau Gio Lam Viéc

Néu can dich vu sau gi® lam viéc hodc vao cudi tuan, quy vi cé thé goi Puéng Day Tro Gidp Dich
Vu Lam Dung Chét Gay Nghién (SASH) qua sb 1-844-804-7500. Néu quy vi hién dang tiép nhan
dich vu diéu tri thi cé thé trd chuyén v&i nha cung cép dich vu diéu tri ctia minh dé tim hiéu thém vé

dich vu sau gi® lam viéc ctia ho. Tt ca nha cung cép dich vu diéu tri ngoai tri chuyén sau va ngoai
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Quan Los Angeles

DMC-ODS

Hé Théng Phan Phéi
C6 T8 Chuc Drug Medi-Cal

trd déu phai 1am viéc it nhat hai bubi ti méi tudn va moét ngay cudi tuan dé tang thém gi® 1am viéc

cung cap dich vu cham séc cho quy vi. Vui ldng goi 911 néu cé trwerng hop khan cép.

Lam Thé Nao D& Téi Biét Khi Nao Téi Can Tro Gitip?

Nhiéu ngudi gap kho khan trong cudc sdng va cé thé gap phai cac van dé vé réi loan st dung chat
gay nghién. Diéu quan trong nhat can nhé Ia ludn cé san ngudn tro gitp. Néu quy vi du diéu kién
tham gia Medi-Cal va cho rdng minh cé thé can su tro gilp chuyén nghiép thi nén yéu cdu Quan
Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal ctia quy vi thue hién danh gia dé biét
chéc vi quy vi hién dang cu tra tai Quan dang tham gia Hé Théng Phan Phbi Cé Té Chirc Medi-Cal.

Lam Thé Nao Dé To6i Biét Khi Nao Tré Hodc Thanh Thiéu Nién Can Tro Gitp?

Quy vi cé thé lién hé véi Quan dang tham gia Hé Théng Phan Phéi Cé T Chirc Drug Medi-Cal dé
thwe hién danh gia cho tré ho&c thanh thiéu nién néu quy vi cho réng tré dang cé bat ky dau hiéu rbi
loan st dung chét gay nghién nao. Néu tré hodc thanh thiéu nién du diéu kién tham gia Medi-Cal va
két qua danh gia cla quan cho thay dich vu diéu tri nghién rwou va ma tdy do quan tham gia bao
tra |a can thiét thi quan sé sap xép dé tré hoac thanh thiéu nién nhan dich vu.

Khi Nao Té6i C6 Thé Nhan Dich Vu Cia Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Cé T6 Chirc
Drug Medi-Cal?

Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phbi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal phéi dap (rng tiéu chuan vé thoi
gian budi hen cua tiéu bang khi 1&n lich budi hen dé& quy vi nhan dich vu tr Quan Tham Gia Hé
Théng Phan Phéi Cé Td Chirc Drug Medi-Cal. Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Cé Td Churc
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Quan Los Angeles

DMC-ODS

Hé Théng Phan Phéi
C6 T8 Chuc Drug Medi-Cal

@

Drug Medi-Cal phai cung cap cho quy vi budi hen dap (rng cac tiéu chuan vé thdi gian budi hen
nhw sau:

+ Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi quy vi glri yéu cau khoéng khan cép yéu cau bat dau
dich vu ngoai tri va ngoai tri chuyén sau véi nha cung cép dich vu diéu tri rdi loan st dung
chét gay nghién.

+ Trong vong 3 ngay lam viéc ké tir khi quy vi yéu cau dich vu Chwong Trinh Diéu Tri Cai
Nghién Ma Tuy.

+ Budi hen tai kham trong vong 10 ngay néu quy vi dang tiép nhan dot diéu tri réi loan st
dung chat gay nghién dang mac phai, ngoai trir mét sb trwérng hop nhat dinh do nha cung
céap dich vu diéu tri xac dinh.

Ai La Ngwoi Quyét Dinh Toi Sé Nhan Dich Vu Nao?

Quy vi, nha cung cép dich vu va Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 T Chirc Drug Medi-Cal
déu tham gia vao qua trinh quyét dinh dich vu quy vi can nhan qua Quan Tham Gia Hé Théng Phan
Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal. Nha cung cép dich vu diéu tri rdi loan sir dung chéat gay nghién sé
trao ddi v&i quy vi va gilp xac dinh dich vu phu hop dya trén nhu cau cia quy vi.

Nha cung cép dich vu diéu tri réi loan st dung chat gay nghién sé& danh gia xem quy vi c6 bi réi loan
st dung chéat gay nghién hay khéng va dich vu phu hop nhat véi nhu cau ctia quy vi. Quy vi sé cd
thé& nhan dich vu quy vi can trong khi nha cung cép dich vu thyc hién danh gia nay.

Néu quy vi dwdi 21 tudi, Quan Tham Gia Hé Thdng Phan Phéi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal phai
cung cap dich vu can thiét vé mat y té giip quy vi khac phuc hodc cai thién tinh trang strc khde tam
than. Dich vu giup duy tri, hé tro, cai thién hoac gidp tinh trang strc khée hanh vi tot Ién dwoc coi la
can thiét vé mat y té.
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Quan Los Angeles
DMC-0ODS

Hé Théng Phan Phéi
C6 T8 Chuc Drug Medi-Cal

CACNH NHAN DICH VU SU’'C KHOE TAM THAN

T6i C6 Thé Nhan Dich Vu Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa O’ Bau?

Quy vi c6 thé nhan dich vu strc khde tam than chuyén khoa tai quan cw tra. Néu quy vi thay can
dich vu strc khée tam than, hay goi dweng day Tiép Can 24/7 ctia S& Strc Khde Tam Than Quan
Los Angeles theo s6 1-800-854-7771. M&i quan déu co dich vu strc khde tdm than chuyén khoa

danh cho tré em, thanh nién, ngudi Ién va nguoi cao tudi riéng.

Néu dwdi 21 tudi, quy vi da diéu kién nhan dich vu Tam Soat, Chan Poan va Diéu Tri Sém va Dinh
Ky, c6 thé bao gdbm quyén loi va bao hiém bd sung.

Chuwong trinh strc khde tam than ctia quy vi sé xac dinh xem quy vi cé dap (ng tiéu chi tiép can
dich vu strc khde tam than chuyén khoa hay khéng. Néu co, chwong trinh strc khde tam than sé
gioi thiéu quy vi dén nha cung cép dich vu strc khde tam than dé thyc hién danh gia nham xac dinh
dich vu can thiét. Quy vi ciing cé thé yéu cau danh gia tr chwong trinh chdm séc ¢é quan ly cla
minh néu quy vi Ia nguwdi thu hwdng. Néu chwong trinh chdm séc cé quén Iy xac dinh quy vi dap
trng tiéu chi tiép can dich vu strc khée tam than chuyén khoa thi chwong trinh cham so6c cé quan ly
sé giup quy vi chuyén sang nhan dich vu strc khde tdm than théng qua chwong trinh sirc khde tam
than. Tiép can dich vu strc khde tam than khong co cira sai.
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Quan Los Angeles

DMC-ODS

Hé Théng Phan Phéi
C6 T8 Chuc Drug Medi-Cal

TIEU CHIi TIEP CAN & CAN THIET VE MAT Y TE

Tiéu Chi Tiép Can Bao Hiém Cho Dich Vu Diéu Tri R6i Loan Str Dung Chat Gay Nghién
La Gi?

Trong qua trinh hinh thanh quyét dinh xem quy vi ¢ can dich vu diéu tri réi loan st dung chat gay
nghién hay khéng, Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal sé lam viéc
v&i quy vi va nha cung cép dich vu cla quy vi dé quyét dinh xem quy vi c6 dap (rng tiéu chi tiép can
dé& nhan dich vu ctia Hé Théng Phan Phéi Cé Té Chirc Medi-Cal khéng. Phan nay giai thich cach
quan tham gia dwa ra quyét dinh do.

Nha cung cép dich vu ctia quy vi s& lam viéc v&i quy vi dé tién hanh danh gia nham xac dinh xem
dich vu nao clia Hé Théng Phan Phéi Cé Td Chirc Medi-Cal phu hop nhét cho quy vi. Danh gia nay
phai dwoc thue hién trye tiép, qua cham séc strc khde tir xa hoac qua dién thoai. Quy vi c6 thé
nhan mét sb dich vu trong thdi gian thwc hién danh gia. Sau khi hoan thanh danh gia, nha cung cap
dich vu sé& xac dinh xem quy vi c6 dap trng tiéu chi tiép can sau day dé nhan dich vu théng qua Hé
Théng Phan Phéi Cé Td Chirc Medi-Cal khong:

* Quy vij phai da ghi danh tham gia Medi-Cal.

+  Quy vi phai cu tra tai quan dang tham gia H& Théng Phan Phbi Cé Té Churc
Drug Medi-Cal.

+  Quy vi phai cé it nhat mot chan doan trong Cdm Nang Chan Doan va Théng Ké Rébi Loan
Tam Than vé Réi Loan Lién Quan Dén Chat Gay Nghién va Nghién (ngoai trir Ri Loan Lién
Quan Dén Thubc La va Réi Loan Khéng Lién Quan Dén Chat Gay Nghién) hodc da cd it
nh4t mot chan doan trong CAm Nang Chan Doan va Thdng Ké Réi Loan Tam Than vé Réi

Loan Lién Quan Dén Chat Gay Nghién va Nghién trwdc khi bi giam gilr hodc trong thoi gian
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Quan Los Angeles

DMC-ODS

Hé Théng Phan Phéi
C6 T8 Chuc Drug Medi-Cal

bi giam gil¥ (ngoai trir R&i Loan Lién Quan Dén Thubc La va Rbi Loan Khéng Lién Quan Dén
Chéat Gay Nghién).

Nguw&i thu hwéng dudi 21 tudi va dap &ng tiéu chi can thiét vé mat y té dé dwoc TAm Soat, Chan
DPoan va biéu Tri S&m va Pinh Ky sé du diéu kién nhan tat ca dich vu ctia Hé Théng Phan Phéi

C6 Td Chirc Drug Medi-Cal, bat ké quan cw tri va bat ké yéu cau chan doan trinh bay & trén.

Can Thiét Vé Mat Y Té La Gi?

Dich vu quy vi nhan dwoc phai can thiét vé mat y t& va phu hop dé giai quyét tinh trang cta quy vi.
Dbi v&i ngudi ttr 21 tubi trd 1én, dich vu dwoc coi 1a can thiét vé mat y té khi dich vu d6 hop ly va
can thiét dé bao vé tinh mang, ngén ngira bénh tat hoac khuyét tat nghiém trong hodc dé giam bét
con dau dir doi. Déi véi ngudi thu huwdng dudi 21 tudi, dich vu dwoc coi 1a can thiét vé mat y té
néu dich vu d6 giup khac phuc hodc cai thién tinh trang lam dung chéat gay nghién hodc rdi loan st
dung chat gay nghién. Dich vu gip duy tri, hd tro, cai thién hodc gitp tinh trang lam dung chat gay
nghién hoéc réi loan str dung chéat gay nghién tét 1én dwoc coi 1a gitp cai thién tinh trang va do do,

duwoc bao trd dwdi dang dich vu TAm Soat, Chan Doan va Diéu Tri S&m va Dinh Ky.

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
phi 1-888-742-7900, nh&n phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc tir 8:00 sang d&n 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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CHON NHA CUNG CAP DICH VU

Lam Cach Nao Dé T6i Tim BPwoc Nha Cung Cap Dich Vu Diéu Tri Réi Loan Sir Dung Chat Gay
Nghién Minh Can?

Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Td Chirc Drug Medi-Cal c6 thé dat ra mét s gi¢i han déi
v&i lwa chon nha cung cép dich vu. Quy vi c6 thé yéu cdu Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Co
T& Chire Drug Medi-Cal cung cép lwa chon nha cung cép dich vu ban dau cho quy vi. Hé Théng
Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal ciing phai cho phép quy vi thay déi nha cung cép dich vu.
Néu quy vi yéu cau thay déi nha cung cap dich vu, quan phai cho phép quy vi chon tw it nhét hai

nha cung cép dich vu cho d&n pham vi c6 thé.

Quan cla quy vi bat budc phai dang trwc tuyén danh muc nha cung cép dich vu hién tai. Néu quy vi
c6 thac mac vé nha cung cép dich vu hién tai hodc mubn cé danh muc nha cung cép dich vu cap
nhat, vui l1dng truy cap trang mang Céng Cu Danh Gia Tinh S8n C6 clia Dich Vu va Giwdng Bénh
(Service and Bed Availability Tool, SBAT) cta quan tai http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/ hodc goi

Puong Day Tro Gidp Dich Vu Lam Dung Chét Gay Nghién (SASH) ctia quan qua sb dién thoai
mién phi 1-844- 804-7500. Danh muc nha cung cép dich vu hién tai cé s8n & dang dién t& trén

trang mang ctia quan hodc & dang ban cirng theo yéu cau.

Déi khi nha cung cép dich vu ky hop déng véi Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Co Té Chirc
Drug Medi-Cal chon khéng tiép tuc cung cép dich vu ctia H& Théng Phan Phéi Cé Td Chirc Drug
Medi-Cal v&i tw cach nha cung cép dich vu ctia quan, khéng tiép tuc ky hop déng véi Quan Tham
Gia Hé Théng Phan Phbi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal, hoac khéng déng y tiép nhan bénh nhan
thudc Hé Théng Phan Phéi Co T Chirc Drug Medi-Cal theo quyét dinh cltia chinh ho hodc theo yéu
cau cla Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal. Khi diéu nay xay ra,
Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phbi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal phai nd lwc hét strc dé dwa ra

thédng bao bang van ban vé viéc nha cung cap dich vu da ky hop ddng véi quan chdm dirt hoat

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
phi 1-888-742-7900, nh&n phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc tir 8:00 sang d&n 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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dong, trong vong 15 ngay sau khi nhan hodc dwoc phat théng bao chadm dirt cho tirng ngudi dang
nhan dich vu diéu tri réi loan sir dung chat gay nghién tir nha cung cép dich vu nay.

Ca nhan la Nguwdi My Ban Dia va Thé Dan Alaska du diéu kién tham gia Medi-Cal va cw tri tai quan
chon tham gia H& Théng Phan Phéi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal ciing c6 thé nhan dich vu cla
Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phbi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal théng qua Nha Cung Cép Dich
Vu Cham Sé6c Stre Khée Cho Nguwdi My Ban Dia (Indian Health Care Provider) cé chirng nhan
Drug Medi-Cal can thiét.

Sau Khi Té6i Tim Dwoc Nha Cung Cap Dich Vu, Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Cé Té
Chirc Drug Medi-Cal C6 Thé Cho Nha Cung Céap Dich Vu Biét Téi Nhan BPwoc Dich Vu Gi
Khéng?

Quy vi, nha cung cép dich vu va Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 T Chirc Drug Medi-Cal
déu tham gia vao qua trinh quyét dinh dich vu quy vi can nhan qua quan bang cach tuan theo tiéu
chi tiép can sau day dé dich vu ctia Hé Théng Phan Phébi C6 Td Chirc Drug Medi-Cal. Déi khi quan
sé dé cho quy vi va nha cung cép dich vu quyét dinh. Luc khac, Quan Tham Gia Hé Théng Phan
Phdi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal c6 thé yéu ciu nha cung cép dich vu néu ly do khién nha cung
cép dich vu cho rang quy vi can dich vu truéc khi cung cép dich vu d6. Quan Tham Gia Hé Théng
Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal phai dé& chuyén gia c6 trinh d6 tién hanh duyét xét.

Quy trinh duyét xét nay duwgc goi la quy trinh cho phép. Ngoai trir dich vu Iwu trd va ndi tru
(khéng bao gébm dich vu quan ly cai nghién), cac dich vu khac khéng can quyét dinh cho phép
trwdc. Quy trinh cho phép clia Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Cé Té Chirc Drug Medi-
Cal phai tuan theo cac méc thoi gian cu thé. Déi véi quy trinh cho phép tiéu chuan, chwong
trinh phai dwa ra quyét dinh dbi véi yéu cau ctia nha cung cap dich vu trong vong 14 ngay
theo lich.

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
phi 1-888-742-7900, nh&n phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc tir 8:00 sang d&n 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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Néu quy vi ho&c nha cung cép dich vu yéu cau, hodc néu Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6
T& Chire Drug Medi-Cal cho Ia tim hiéu thém thong tin tir nha cung cép dich vu sé cé loi hon cho

quy vi thi thdi han cé thé duwoc kéo dai thém ti da 14 ngay theo lich. Vi du cho thay viéc gia han cé
thé c6 loi cho quy vi la khi quan cho rang ho cé thé phé duyét yéu cau xin quyét dinh cho phép cta
nha cung cép dich vu néu Quan Tham Gia Hé Thdng Phan Phéi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal c6
thém théng tin & phia nha cung cap dich vu va sé phai tir chéi yéu cau néu khéng cé théng tin do.
Néu Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 T Chirc Drug Medi-Cal kéo dai thoi han, quan sé
gl cho quy vi thédng bao bang van ban vé viéc gia han.

Néu quan khéng dwa ra quyét dinh trong théi han bat budc dbi véi yéu cau xin quyét dinh cho
phép tiéu chuan hodc cap téc, Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 T Chirc Drug Medi-Cal
phai gri cho quy vi Thédng Bao Vé Quyét Dinh Bat Loi, cho biét dich vu da bj tir chdi va quy vi cé
thé gri khang nghi hoac yéu cau biéu Tran Cép Tiéu Bang.

Quy vi c6 thé yéu cau Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Td Chire Drug Medi-Cal cho biét
thém théng tin vé quy trinh cho phép.

Néu quy vi khéng déng y v&i quyét dinh ciia Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Cé Té Chirc
Drug Medi-Cal dbi quy trinh cho phép, quy vi c6 thé gri khang nghi véi quan hoac yéu cau biéu

Tran C4p Tiéu Bang. Dé biét thém théng tin, vui Idng xem phan Giai Quyét Van Dé.

Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Ctia Téi Str Dung Nha Cung
Cap Dich Vu Nao?

Néu quy vi m&i tham gia Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chire Drug Medi-Cal, quy vi
c6 thé tim danh sach day du cac nha cung cap dich vu & Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Co
T& Chire Drug Medi-Cal trén trang Céng Cu Danh Gia Tinh S8n C6 ctia Dich Vu va Giwdng Bénh
(SBAT) tai http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/ hoac trng dung di ddng Recoverla.org. Danh sach

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
phi 1-888-742-7900, nh&n phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc tir 8:00 sang d&n 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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@

chtra théng tin vé vi tri ctia nha cung cép dich vu, dich vu diéu trj rdi loan s dung chét gay nghién
dwoc cung cap va thoéng tin khac gitp quy vi tiép can dich vu chdm séc, bao gdm théng tin vé dich
vu van héa va ngén ngir c6 s&n tr cac nha cung cap nay. Néu quy vi cé thdc mac vé nha cung cap

dich vu, vui ldbng goi sé dién thoai mién phi ciia quan cé & phan ddu cAm nang nay.

THONG BAO VE QUYET DPINH BAT LOI

T6i Cé Quyén Gi Néu Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal Tur
Chéi Dich Vu Téi Muén Hodc Cho Rang Téi Can?

Néu Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 T Chirc Drug Medi-Cal tr chéi, han ché, cat giam,
tri hoan ho&c chdm drt dich vu quy vi mudn hodc cho rang quy vi can nhan, quy vi cé quyén nhan
Thoéng Bao (goi la “Théng Bao Vé Quyét Binh B4t Loi”) tr Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Co
T& Chire Drug Medi-Cal. Quy vi ciing cé quyén khéng ddng y v&i quyét dinh bang cach yéu ciu
khang nghi. Phan bén dwdi thdo luan vé quyén nhan Théng Bao va nhirng viéc can lam néu quy vi
khéng ddng y v&i quyét dinh ctia Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Cé Td Chirc Drug Medi-
Cal.

Quyét Dinh Bat Loi La Gi?

Quyét Binh B4t Loi dwoc dinh nghia 1a bat ky hanh déng nao sau day do Quan Tham Gia Hé
Théng Phan Phéi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal thyc hién:

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
phi 1-888-742-7900, nh&n phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc tir 8:00 sang d&n 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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1. Tw chdi ho&c cho phép c6 gidi han dich vu dwoc yéu ciu, bao gdbm quyét dinh dwa trén loai
hodc mirc do dich vu, mrc d6 can thiét vé mat y t&, dd phu hop, co s& hoac hiéu qua cta
quyén loi duwoc bao tra;

2. Cét giam, dinh chi hoac cham dt dich vu dwoc cho phép trwdc do;
3. T chdi toan bd hodc mot phan khodn thanh toan chi phi dich vu:;
4. Khéng cung cap dich vu kip thoi;

5. Khoéng hanh déng trong khoang th&i gian quy dinh dbi véi quy trinh gidi quyét phan nan va
khang nghi tiéu chuan (Néu quy vi glri phan nan véi Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi
C6 Td Chirc Drug Medi-Cal va Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phbi Cé T6 Churc Drug
Medi-Cal khéng gti lai quyét dinh bang van ban cho biét két qua giai quyét phan nan cla
quy vi trong vong 90 ngay. Néu quy vi giri khang nghi véi Quan Tham Gia Hé Théng Phan
Phdi Cé T6 Chirc Drug Medi-Cal va Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phbi Cé T6 Churc Drug
Medi-Cal khéng gt lai quyét dinh béng van ban cho biét két qua giai quyét khang nghi cla
quy vi trong vong 30 ngay, hoac néu quy vi giri khang nghi cép téc va khéng nhan dwoc
phan héi trong vong 72 gi®.); hodc

6. T chdi yéu ciu tranh chap trach nhiém tai chinh cia nguoi thu hwéng.

Théng Bao Vé Quyét Dinh Bat Loi La Gi?

Théng Bao Vé Quyét Binh Bat Loi la thu do Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Cé T Chirc
Drug Medi-Cal gti cho quy vi néu quan quyét dinh tir chdi, han ché, cat gidm, tri hoan hodc cham
dirt dich vu ma quy vi va nha cung cép dich vu clia quy vi tin rang quy vi nén nhan. Bao gom tw
chdi thanh toan dich vu, tlr chdi dwa trén tuyén bé rang dich vu khdng dwoc bao trd hodc tir chéi

dich vu thudc sai hé théng phan phéi hodc tr chdi yéu cau tranh chép trach nhiém tai chinh. Théng

phi 1-888-742-7900, nhan phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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Bao V& Quyét Binh Bat Loi cling duwoc st dung dé thédng bao néu phan nan, khang nghi hoac

khang nghi cép tbc ctia quy vi khéng duoc gidi quyét kip thei hodc néu quy vi khéng nhan duoc
dich vu trong khoang th&i gian cung cép dich vu tiéu chuan ctia Quan Tham Gia Hé Théng Phan
Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal. Quy vi c6 quyén nhan Théng Bao Vé Quyét Binh Bat Loi bang

van ban.

Thei Gian Thong Bao

Chuwong Trinh phai gri thdng bao qua dwdng bwu dién cho ngudi thu huwéng it nhat 10 ngay truéc
ngay thwc hién chdm dirt, dinh chi hodc cat gidm dich vu da dwgc Quan Tham Gia Hé Théng Phan
Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal cho phép trwdc do. Chuwong trinh cling phai glri théng bao qua
dweng buu dién cho ngudi thu huwdng trong vong hai ngay lam viéc ké tr khi cé quyét dinh tir chdi
thanh toan hodc dbi véi quyét dinh dan dén viéc tir chdi, tri hoan hoac sira dbi tat cd hodc mot
phan dich vu yéu cau trong Hé Théng Phan Phédi C6 Td Chire Drug Medi-Cal. Néu quy vi nhan
dwoc Thong Bao Vé Quyét Dinh B4t Loi sau khi da nhan dich vu thi quy vi khéng phai tré chi phi

dich vu dé.

Liéu T6i C6 Ludn Nhan Pwoc Théng Bao Vé Quyét Pinh Bat Loi Khi Khéng Nhan Dwoc Dich
Vu Mong Muén Khéng?

C6, quy vi can nhan dwoc Thong Bao Vé Quyét Dinh Bat Loi. Tuy nhién, néu khéng nhan duoc
théng bao, quy vi cé thé glvi khang nghi v&i Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Cé Td Chirc
Drug Medi-Cal ho&c néu da hoan tat quy trinh khang nghi, quy vi c6 thé yéu ciu Diéu Tran Cép
Tiéu Bang. Khi lién hé v&i quan cia minh, hay cho biét quy vi da chiu quyét dinh bat loi nhung
khéng nhan dwoc thédng bao. Cdm nang nay c6 théng tin vé cach ndp khang nghi hoac yéu cau
Diéu Tran Cép Tiéu Bang. Van phong clia nha cung cp dich vu ciing c6 thdng tin nay.

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
phi 1-888-742-7900, nh&n phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc tir 8:00 sang d&n 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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Thoéng Bao Vé Quyét Pinh Bat Loi Sé Cho T6i Biét Nhirng Gi?

Théng Bao Vé Quyét Binh Bt Loi s& cho quy vi biét:

Diéu Quan Tham Gia Hé Thdng Phan Phéi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal d& lam anh huéng

dén quy vi va kha nang nhan dich vu cia quy vi.
Ngay quyét dinh c6 hiéu lyc va ly do chwong trinh dwa ra quyét dinh.

Quan Tham Gia Hé& Théng Phan Phbi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal d4 tuan theo quy dinh tiéu

bang hoac lién bang nao khi dwa ra quyét dinh.

Quyén cta quy vi néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh clia chwong trinh.
Cach gtri khang nghi v&i chwong trinh.

Cach yéu cau biéu Tran Cép Tiéu Bang.

Cach yéu cau khang nghi cép téc hodc Diéu Tran Cap Tiéu Bang cép téc.
Cach nhan tro gitp gt khang nghi hodc yéu cau Diéu Tran Cép Tiéu Bang.
Thoi gian quy vi phai gri khang nghi hodc yéu cau Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

Quyén tiép tuc nhan dich vu trong khi ch® quyét dinh ctia Khang Nghi hoac Diéu Tran Cép
Tiéu Bang, cach yéu cau tiép tuc nhan dich vu va liéu chi phi cla dich vu nay cé duwoc Medi-

Cal bao tra hay khong.

Thoi diém quy vi phai gtri Khang Nghi hodc yéu cau Diéu Tran Cép Tiéu Bang néu quy vi

mudn tiép tuc dich vu.

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
phi 1-888-742-7900, nh&n phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc tir 8:00 sang d&n 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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T6i Nén Lam Gi Khi Nhan Dwoc Théng Bao Vé Quyét Dinh Bat Loi?

Khi nhan dwoc Thong Bao Vé Quyét Dinh Bat Loi, quy vi phai doc k¥ tat ca thdng tin trong théng
bao. Néu quy vi khéng hiéu théng bao, Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Cé Td Chirc Drug

Medi-Cal c6 thé gitp quy vi. Quy vi ciing cé thé nh& ngudi khac giup.

Quy vi c6 thé yéu cau tiép tuc dich vu da bi ngirng khi ndép khang nghi hodc yéu cau Diéu Tran Cap
Tiéu Bang. Quy vi phai yéu cau tiép tuc dich vu trong vong 10 ngay theo lich ké tr ngay Théng Bao
Vé& Quyét Pinh B4t Loi dwoc déng ddu buwu dién hodc trao tan tay quy vi hodc truvdc ngay thay dbi

co hiéu lwc.

QUY TRINH GIAI QUYET VAN PE

Chuyén Gi Sé Xay Ra Néu T6i Khéong Nhan BPwoc Dich Vu Mong Muén Tir Chwong Trinh Hé
Théng Phan Phéi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal Ciia Quan?

Quan Tham Gia Hé& Théng Phan Phbi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal c6 cach gilp quy vi gidi quyét
moi van dé lién quan dén dich vu diéu tri réi loan sir dung chat gay nghién ma quy vi dang nhan.

Cach nay duwoc goi la quy trinh gidi quyét van dé va cé thé bao gém nhirng quy trinh sau.

1. Quy Trinh Phan Nan — cach biéu 16 sy khéng hai ldng vé& moi van dé lién quan dén dich vu
diéu tri rdi loan s dung chét gay nghién, ngoai Quyét Dinh Bét Loii.

2. Quy Trinh Khang Nghi — hoat ddng duyét xét quyét dinh (tlr chdi, chAm dirt ho&c cat gidm
dich vu) do Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal hodc nha cung

cép dich vu dua ra vé dich vu diéu trj rdi loan s dung chét gay nghién.

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
phi 1-888-742-7900, nh&n phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc tir 8:00 sang d&n 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
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3. Quy Trinh Diéu Tran Cap Tiéu Bang — hoat dong duyét xét d& bao ddm quy vi nhan duoc
dich vu diéu tri réi loan s&r dung chat gay nghién quy vi cé quyén nhan theo chwong trinh
Medi-Cal.

Viéc gri phan nan hodc khang nghi, hodc yéu ciu Diéu Tran Cép Tiéu Bang sé khong gay bét loi
cho quy vi va s& khéng anh hwéng dén dich vu quy vi dang nhan. Khi phan nan hodc khang nghi
cta quy vi dwoc x Iy hoan tat, Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Td Chire Drug Medi-Cal
sé thong bao két qua cudi cung cho quy vi va nhirng nguoi lién quan khac. Khi Diéu Tran Cép Tiéu
Bang hoan t4t, Van Phong Diéu Tran Cép Tiéu Bang sé thong bao két qua cudi cung cho quy vi va
nha cung cép dich vu.

Tim hiéu thém vé tirng quy trinh gii quyét van dé bén dudi.

Toi Cé Thé Pwoc Tror Gitip Giri Khang Nghi, Phan Nan Hodc Yéu Cau Diéu Tran Cap Tiéu
Bang Khéng?

Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phbi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal sé sép xép nhan vién sén sang
giai thich cho quy vi vé nhirng quy trinh nay va gitp quy vi bdo céo van dé dwdi dang phan nan,
khang nghi hodc yéu cau Diéu Tran C4p Tiéu Bang. Ho cling c6 thé gitp quy vi xac dinh xem quy
vi c6 da diéu kién tham gia quy trinh “cap t6c” hay khéng, tire 1a quy vi sé& dwoc duyét xét nhanh
hon vi strc khde hodc trang thai 6n dinh ctia quy vi dang gap nguy co. Quy vi cling c6 thé Gy
quyén cho nguoi khac hanh dong thay mat quy vi, bao gébm cé nha cung cap dich vu diéu tri rbi
loan st dung chét gay nghién hodc nguoi bién hd. Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Co T
Churc Drug Medi-Cal phai cung cap cho quy vi moi hd tro hop ly d& hoan tat mau don va cac buéc
tha tuc khéc lién quan dén phan nan hoac khang nghi. Hb tro nay bao gém nhuwng khéng gi¢i han
& viéc cung céap dich vu théng dich vién va sb dién thoai mién phi vé&i TTY/TDD va kha nang cung
cép dich vu théng dich vién.

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
phi 1-888-742-7900, nh&n phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc tir 8:00 sang d&n 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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Diéu Gi Sé Xay Ra Néu Téi Can Tro Gitp Giai Quyét Van Pé V&i Chwong Trinh Cda Quan
Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Nhwng Khéng Muén Giri Phan
Nan Hay Khang Nghi?

Quy vi c6 thé nhan tro gitp tir Tiéu Bang néu quy vi gap khé khan khi tim ngudi phu hop tai quan
dé gitp quy vi trng pho véi hé théng.

Quy vi ¢6 thé lién hé Van Phong Thanh Tra, S& Dich Vu Cham Séc Strc Khoé, tir 8 gior sang dén 5
gi® chiéu, Th Hai dén Thir Sau (trir ngay 1&) qua dién thoai theo s6 888-452-8609 hoac qua email
tai MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

Xin Iwu y: Tin nhan email khéong dwoc coi la bdo mat. Quy vi khdng nén dwa théng tin ca nhan vao

tin nhan email.

Quy vi c6 thé nhan tro gitp phap ly mién phi tai van phong tro gitp phap ly dia phwong hodc cac
nhém khac. Quy vi cé thé héi vé quyén diéu tran hodc tro gitip phap Iy mién phi t Ban Truy Van
va Hoi Bap Coéng Céng (Public Inquiry and Response Unit):

Goi S6 Dién Thoai Mién Phi: 1-800-952-5253

Néu quy vi bi khiém thinh va st dung TDD, hay goi: 1-800-952-8349

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
phi 1-888-742-7900, nh&n phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc tir 8:00 sang d&n 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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QUY TRINH PHAN NAN

Phan Nan La Gi?

Phan Nan la cach biéu 16 sw khéng hai 1dong vé& moi van dé lién quan dén dich vu diéu tri rbi loan st
dung chat gay nghién khéng phai la mét trong nhirng van dé dwoc dé cap trong quy trinh khang

nghi va Diéu Tran Cép Tiéu Bang.
Quy trinh phan nan sé:

+ Bao gdm thu tuc don gidn va dé hiéu cho phép quy vi trinh bay phan nan ctia minh bang |&i

ho&c bang van ban.
+ Khodng dwoc dung dé chdng lai quy vi hodc nha cung cép dich vu dwéi bat ky hinh thirc ndo.

+ Cho phép quy vi Gy quyén cho ngudi khac hanh déng thay, bao gdm ca nha cung cép dich
vu hodc ngudi bién ho. Néu quy vi Gy quyén cho ngudi khac hanh ddng thay, Quan Tham
Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal cé thé yéu cau quy vi ky vao mau don

cho phép chuwong trinh tiét 16 théng tin cho ngudi dé.

+ Bao dam ca nhan dwa ra quyét dinh ¢ dd nang lwc lam vay va khdng tham gia vao béat ky

cap do duyét xét hoac ra quyét dinh nao trudc do.

+  Xac dinh vai trd va trach nhiém ctia quy vi, Quan Tham Gia Hé Thdng Phan Phéi C6 T

Churc Drug Medi-Cal va nha cung cép dich vu.

+ Cung cép két qua giai quyét phan nan trong khoang thoi gian quy dinh.

phi 1-888-742-7900, nhan phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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T6i C6 Thé Givi Phan Nan Khi Nao?

Quy vi cé thé givi phan nan véi Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Td Chire Drug Medi-Cal
béat ct lic nao néu quy vi khdng hai long véi dich vu diéu tri réi loan sir dung chat gay nghién dang
tiép nhan t Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Td Chirc Drug Medi-Cal hodc cé mbi quan
ngai khac lién quan dén Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal.

T6i C6 Thé Giri Phan Nan Bang Cach Nao?

Quy vi c6 thé goi t¢i sb dién thoai mién phi cia Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc
Drug Medi-Cal dé& dwoc tro gitp vé phan nan. Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Cé Té Chirc
Drug Medi-Cal c6 cung cép phong bi ghi sén dia chi tai tAt ca cac dia diém clia nha cung cép dich
vu dé quy vi giri don phan nan qua dwdng bwu dién. Phan nan co thé dwoc glri bang | hodc bang
van ban. Phan nan bang 1&i khdng nhét thiét phai duwoc viét thanh van ban sau do.

Lam Thé Nao Dé T6i Biét Chwong Trinh Cia Quan Pa Nhan Dwoc Phan Nan Caa T6i?

Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phbi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal sé& glri van ban xac nhan cho
quy vi biét da nhan dwoc phan nan.

Khi Nao Phan Nan Cua Téi Pwoc Giai Quyét?

Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phdi Cé Td Chirc Drug Medi-Cal phai dwa ra quyét dinh vé phan
nan ctia quy vi trong vong 90 ngay theo lich ké tlr ngay quy vi glri phan nan. Khoang thi gian c6
thé dwoc kéo dai thém tbi da 14 ngay theo lich néu quy vi yéu cau gia han hodc néu Quan Tham

Gia Hé Théng Phan Phbi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal tin rdng can c6 thém théng tin va viéc tri hoan

phi 1-888-742-7900, nhan phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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c6 loi cho quy vi. Vi du cho thay viéc tri hodn cé thé cé lgi cho quy vi la khi quan tin rang ho cé thé
gidi quyét phan nan cta quy vi néu Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-

Cal c6 thém it thdi gian dé thu thap théng tin tir quy vi hodc ngudi lién quan khac.

Lam Cach Nao Dé Téi Biét Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal
Da Giai Quyét Phan Nan Cuaa T6i?

Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal sé& gli théng bao bang van ban
cho quy vi hodc dai dién ctia quy vi biét khi cé quyét dinh dbi véi phan nan ctia quy vi. Néu Quan
Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal khéng théng bao kip thdi cho quy vi
ho&c béat ky bén chiu anh hwdng nao vé quyét dinh dbi véi phan nan thi Quan Tham Gia Hé Théng
Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal s& glri Théng Bao Vé Quyét Binh B4t Loi cho quy vi biét vé
quyén yéu cau Diéu Tran C4p Tiéu Bang. Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phbi Cé Té Chirc Drug
Medi-Cal phai glri cho quy vi Thédng Bao Vé Quyét Dinh B4t Loi vao ngay két thuc khodng thoi

gian.

C6 Han Chét Bé Giri Phan Nan Khéng?

Quy vi c6 thé gri phan nan vao bét ky ltic nao.

phi 1-888-742-7900, nhan phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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QUY TRINH KHANG NGHI (TIEU CHUAN VA CAP TOC)

Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phbi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal chiu trach nhiém cho phép quy vi
phan déi quyét dinh vé dich vu diéu tri rdi loan st dung chét gay nghién do chwong trinh hodc nha
cung cap dich vu dwa ra nhwng quy vi khédng déng y. Quy vi c6 thé yéu ciu duyét xét theo hai

cach. Mot 1a ap dung quy trinh khang nghi tiéu chuan. Hai 1a 4p dung quy trinh khang nghi cép téc.
Hai loai khang c&o nay twong tw nhau; tuy nhién, khang céo cép tbc cé cac yéu cau da diéu kién cu

thé. Cac yéu cau cu thé nay duoc giai thich bén duéi.

Khang Nghi Tiéu Chuan La Gi?

Khang nghi tiéu chuan la yéu cau duyét xét van dé quy vi gap phai véi chuwong trinh hodc nha cung
cép dich vu lién quan dén viéc bi tr chéi hoac thay ddi dich vu quy vi cho la can thiét. Néu quy vi
yéu cau khang nghi tiéu chuan, Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 T Chirc Drug Medi-Cal
c6 thé mét 30 ngay theo lich d& duyét xét yéu cau. Néu quy vi nghi rang che 30 ngay theo lich sé

7
P OR]]

gay nguy hiém cho strc khde clia quy vi, quy vi nén yéu cau “khang nghi cép tbc”.
Quy trinh khang nghi tiéu chuan sé:
+ Cho phép quy vi giri khang nghi trwc tiép, qua dién thoai hodc bang van ban.

+ Ba&o dam viéc gri khang nghi sé khéng gay béat loi cho quy vi hodc nha cung cép dich vu

dwdi bat ky hinh thirc nao.

+ Cho phép quy vi Gy quyén cho ngudi khac hanh déng thay, bao gém ca nha cung cép dich
vu. Néu quy vi Gy quyén cho ngudi khac hanh déng thay, chuong trinh cé thé yéu cau quy vi

ky vao mau don cho phép chwong trinh tiét 16 thong tin cho ngudi dé.

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
phi 1-888-742-7900, nh&n phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc tir 8:00 sang d&n 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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Tiép tuc huwdng quyén loi sau khi yéu cau khang nghi trong khodng thei gian quy dinh, tic 13
10 ngay theo lich ké tr ngay Théng Bao Vé Quyét Pinh B4t Loi dwoc déng ddu buu dién
ho&c trao tan tay cho quy vi. Quy vi khéng phai thanh toan cho dich vu tiép tuc nhan dwoc
khi dang cho gidi quyét khang nghi. Néu quy vi yéu cau tiép tuc nhan quyén loi va quyét dinh
cudi cung dbi v&i khang nghi la khang dinh quyét dinh cat giam hodc ngirng dich vu quy vi
dang nhan, quy vi c6 thé dwoc yéu cau thanh toan chi phi dich vu da nhan khi dang cho giai
quyét khang nghi.

Bao dam céa nhan dwa ra quyét dinh c6 dd nang lwc lam vay va khdéng tham gia vao béat ky
cap do duyét xét hoac ra quyét dinh nao truéc do.

Cho phép quy vi hodc nguwoi dai dién kiém tra hd so ca bénh clia quy vi truéc va trong khi
di&n ra quy trinh khang nghi, bao gém hé so' y t& va moi tai liéu ho&c hoé so khac dwoc xem
xét trong quy trinh khang nghi.

Cho quy vi co hoi hop ly dé trinh bay bang chirng va ly 18 hodc 1ap luan phéap ly, truc tiép

hoac qua van ban.

Cho phép quy vi, ngw¢i dai dién hoac nguwdi dai dién hgp phap cho tai san ctia nguwoi thu
hwédng da qua doi dwoc tham gia vi tw cach la bén tham gia khang nghi.

GUi xac nhan bang van ban cho quy vi biét khang nghi dang dwoc duyét xét.

Théng bao cho quy vi vé quyén yéu cau Diéu Tran C4p Tiéu Bang sau khi hoan tat quy trinh
khang nghi.

T6i C6 Thé Gwri Khang Nghij Khi Nao?

Quy vi cé thé giri khang nghi v&i Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phédi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal

cua quy Vvi:

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
phi 1-888-742-7900, nh&n phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc tir 8:00 sang d&n 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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+ Néu quan hodc mét trong cac nha cung cép dich vu ky hop déng véi quan quyét dinh réng
quy vi khéng da diéu kién nhan bét ky dich vu diéu tri rdi loan st dung chét gay nghién nao
ctia Medi-Cal vi quy vi khéng dap (rng tiéu chi can thiét vé mat y té.

+ Néu nha cung cép dich vu cho rang quy vi can dich vu diéu tri rdi loan s dung chéat gay
nghién va yéu cau quan phé duyét nhwng quan khéng déng y va tir chdi yéu cau ctia nha
cung cap dich vu hodc thay dbi loai ho&c tan suét cung cép dich vu.

+ Néu nha cung c4p dich vu cliia quy vi da yéu cau Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6
T& Chire Drug Medi-Cal phé duyét nhwng quan can thém théng tin dé dwa ra quyét dinh va
khéng hoan tat quy trinh phé duyét dung han.

+  Néu Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Cé T Chirc Drug Medi-Cal khéng cung cép dich
vu cho quy vi dwa theo khodng théi gian Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phbi Cé Té Churc
Drug Medi-Cal d3 thiét |ap.

+ Néu quy vi cho rang Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal sé
khéng cung cép dich vu di sém dé dap rng nhu cau clia quy vi.

« Néu phan nan, khang nghi hoac khang nghi cap tbc khéng dworc giai quyét kip thoi.

+ Néu quy vi va nha cung cép dich vu khéng déng y vé dich vu diéu tri rdi loan st dung chét

gay nghién quy vi can.

T6i Cé Giri Khang Nghi Bang Cach Nao?

Quy vi ¢6 thé goi t¢i sb dién thoai mién phi cia Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Cé Té Chirc
Drug Medi-Cal dé& dwoc tro giup vé khang nghi. Quan cé cung cap phong bi ghi sén dia chi tai tat
ca cac dia diém cha nha cung cap dich vu dé quy vi giri don khang nghi qua dwéng buwu dién.
Khang nghi c6 thé dwoc glri bang 16 hodc bang van ban.

phi 1-888-742-7900, nhan phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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Lam Cach Nao Dé Toi Biét Khang Nghi Da Pwoc Giai Quyét?

Chuwong trinh clia Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal sé& gli van
ban théng bao cho quy vi hodc nguwdi dai dién vé quyét dinh dbi véi khang nghi. Théng bao sé cé

théng tin sau:
+ Két qua cla quy trinh giai quyét khang nghi.
+ Ngay dwa ra quyét dinh di v&i khang nghi.

+ Néu khang nghj khéng duoc gidi quyét theo cach hoan toan cé loi cho quy vi thi théng bao
cling sé bao gdm théng tin lién quan dén quyén yéu cau Diéu Tran C4p Tiéu Bang va tha tuc

ndp yéu cau Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

C6 Han Chét Dé Glri Khang Nghi Khéng?

Quy vi phai gti khang nghi trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén Théong Bao Vé Quyét
Dinh Bat Loi. Hay nhé rang khéng phai lic nao quy vi cling nhan dwoc Thong Bao Vé Quyét Dinh
Bét Loi. Khong c6 han chét dé gl khang nghi khi quy vi khédng nhan duwgc Thong Bao Vé Quyét

Dinh Bat Loi; vi vay quy vi c6 thé glvi loai khang nghi nay vao bat ky luc nao.

Khi Nao Khang Nghi Caa Téi Pwoc Giai Quyét?

Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phbi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal phai dwa ra quyét dinh déi voi
khang nghi ctia quy vi trong vong 30 ngay theo lich ké& tir ngay Quan Tham Gia Hé Théng Phan
Phbi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal nhan duoc yéu cau khang nghi. Khodng thai gian cé thé dwoc
kéo dai thém tbi da 14 ngay theo lich néu quy vi yéu cau gia han hodc néu Quan Tham Gia Hé
Théng Phan Phéi C6é Td Chirc Drug Medi-Cal tin rAng can c6 thém théng tin va viéc tri hoan cé loi

phi 1-888-742-7900, nhan phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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@

cho quy vi. Vi du cho thay viéc tri hoan c6 loi cho quy vi la khi quan tin rang ho c6 thé chap thuan
khang nghi ctia quy vi néu Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Cé Td Chirc Drug Medi-Cal c6
thém it thoi gian dé thu thap théng tin tr quy vi hodc nha cung cép dich vu ctia quy vi.

Diéu Gi Sé Xay Ra Néu Tbi Khong Thé Doi 30 Ngay BPé Nhan Quyét Dinh Déi V&i Khang
Nghi?

Quy trinh khang nghi c6 thé nhanh hon néu da diéu kién dé khang nghi cap tbc.

Khang Nghi Cap Téc La Gi?

Khang nghi cap tc 1a cach nhanh hon dé cé quyét dinh déi véi khang nghi. Quy trinh khang nghi
cép tbc tuan theo quy trinh twong tw nhw quy trinh khang nghi tiéu chudn. Tuy nhién,

+ Khang nghi clia quy vi phai dap rng mot sé yéu cau nhét dinh.
+ Quy trinh khang nghi cép tbc ciing cé han chét khac véi quy trinh khang nghi tiéu chuan.

*  Quy vi c6 thé glri yéu cau khang nghi cap téc bang 1&i néi. Quy vi khdng can phai givi yéu
cau khang nghi cap téc bang van ban.

T6i C6 Thé Giri Khang Nghi Cap Téc Khi Nao?

Néu quy vi nght rdng khodng thoi gian chd doi 30 ngay theo lich d& nhan quyét dinh dbi véi khang
nghi tiéu chuén sé gay nguy hiém dén tinh mang, strc khde hoac kha nang dat dwoc, duy tri hodc
phuc héi chirc nang téi da ctia minh thi quy vi c6 thé yéu cu giai quyét khang nghi cap téc. Néu
Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phbi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal déng y rang khang nghi ctia quy

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
phi 1-888-742-7900, nh&n phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc tir 8:00 sang d&n 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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vi dap &ng yéu cau khang nghi cap téc, quan sé giai quyét khang nghi cap tdc trong vong 72 gi®»
sau khi Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal nhan dwoc khang nghi.

Khoang thi gian co thé dwoc kéo dai thém téi da 14 ngay theo lich néu quy vi yéu cau gia han
ho&c néu Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phdi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal cho thdy can c6 thém
théng tin va viéc tri hoan cé lgi cho quy vi. Néu Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phbi C6 Té Chirc
Drug Medi-Cal kéo dai khoang thoi gian, chwong trinh sé& giri cho quy vi théng bao bang van ban
giai thich vé ly do gia han.

Néu Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal quyét dinh rang khang nghi
ctia quy vi khéng dap (rng yéu cau khang nghi cép téc thi Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phbi
C6 Td Chirc Drug Medi-Cal phai thwc hién né lwc hop ly d& nhanh chéng glri théng bao bang 1&i
ndi va sé glri thédng bao bang van ban trong vong 2 ngay theo lich cho quy vi biét ly do dwa ra
quyét dinh d6. Sau do, khang nghj sé tuan theo khoang th&i gian khang nghi tiéu chuan dwoc néu
trwdc d6 trong phan nay. Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh cla quan rang khang nghi khéng
dap (rng tiéu chi khang nghi cap tdc, quy vi cé thé gt phan nan.

Sau khi Quan Tham Gia H& Théng Phan Phbi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal giai quyét khang nghi
cép toc clia quy vi, chwong trinh sé gt théng bao bang 16i va bang van ban cho quy vi va tat ca
cac bén chju anh hwéng.

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
phi 1-888-742-7900, nh&n phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc tir 8:00 sang d&n 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
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QUY TRINH DPIEU TRAN CAP TIEU BANG

Diéu Tran Céap Tiéu Bang La Gi?

Diéu Tran Cép Tiéu Bang |a phién duyét xét doc |ap do S& Dich Vu X& Hoéi California (California

Department of Social Services) tién hanh dé& bao ddm quy vi nhan dwoc dich vu diéu tri réi loan st
dung chat gay nghién quy vi cé quyén huédng theo chwong trinh Medi-Cal. Quy vi ciing cé thé truy
cap trang mang S& Dich Vu Xa Héi California tai https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests dé biét

thém cac nguén luc.

Quyén Diéu Tran Cap Tiéu Bang La Gi?
Quy vi c6 quyeén:

« Yéu cau diéu tran trwdc Sé& Dich Vu Xa Hoi California
(con dwoc goi la Biéu Tran Cép Tiéu Bang).

+ Nhan théng bao vé cach yéu ciu Diéu Tran Cép Tiéu Bang.
+ Nhan théng bao vé quy tadc dwoc ap dung khi trinh bay tai phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

+ Tiép tuc hwdng quyén lgi sau khi yéu cau trong thdi gian dién ra quy trinh Diéu Tran Cép
Tiéu Bang néu quy vi yéu ciu Diéu Tran Cép Tiéu Bang trong khoang th&i gian quy dinh.

T6i C6 Thé Givi Yéu Cau Piéu Tran Cap Tiéu Bang Khi Nao?
Quy vi c6 thé gvi yéu cau Diéu Tran Cép Tiéu Bang:

« Néu quy vi da hoan tat quy trinh khang nghi cia Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Co
Té Chirc Drug Medi-Cal.

phi 1-888-742-7900, nhan phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
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Néu quan hodc mét trong cac nha cung cép dich vu ky hop ddng véi quan quyét dinh réng
quy vi khéng da diéu kién nhan bat ky dich vu diéu tri rdi loan st dung chéat gay nghién nao
ctia Medi-Cal vi quy vi khéng dap (rng tiéu chi can thiét vé mat y té.

Néu nha cung c4p dich vu cho rang quy vi can dich vu diéu tri rdi loan s dung chéat gay
nghién va yéu cdu Quan Tham Gia H& Théng Phan Phbi C6 T Chirc Drug Medi-Cal phé
duyét nhwng Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal khéng déng
y va tlr chéi yéu cau clia nha cung cap dich vu ho&c thay dbi loai hodc tan suét cung cap
dich vu.

Néu nha cung c4p dich vu cla quy vi da yéu cau Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6
T& Chire Drug Medi-Cal phé duyét nhwng quan can thém théng tin dé dwa ra quyét dinh va
khéng hoan tat quy trinh phé duyét dung han.

Néu Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 T Chirc Drug Medi-Cal khéng cung cép dich

vu cho quy vi dwa theo khodng th&i gian quan da thiét lap.

Néu quy vi cho rang Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal sé
khéng cung cép dich vu di sém dé dap rng nhu cau cia quy vi.

Néu phan nan, khang nghi hodc khang nghi cap tbc khéng dworc giai quyét kip thoi.

Néu quy vi va nha cung cép dich vu khéng déng y vé dich vu diéu tri rdi loan st dung chét

gay nghién quy vi can.

Néu phan nan, khang nghi hodc khang nghi cap tbc khéng dworc giai quyét kip thoi.

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
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Lam Cach Nao Dé Yéu Cau Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang?

Quy vi c6 thé yéu cau Diéu Tran Coéng Bang Cép Tiéu Bang:

«  Trwc Tuyén tai: https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

+ Bang Van Ban: Nop yéu cau cla quy vi dén s& phuc loi quan theo dia chi ghi trén Théng

Bao V& Quyét DBinh Bat Loi, hodc glri fax hodc thw qua dwéng bwu dién dén:
California Department of Social Services State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37

Sacramento, CA 94244-2430

Hod&c gri Fax dén 916-651-5210 hoac 916-651-2789.

Quy vi ciing c6 thé yéu cau Diéu Tran C4p Tiéu Bang ho&c Diéu Tran Cép Tiéu Bang cép tbc:

« Qua dién thoai: Goi Ban Diéu Tran Cép Tiéu Bang (State Hearings Division) theo s6 dién
thoai mién phi 800-743-8525 ho&c 855-795-0634, hoac goi dworng day Truy Van va Hoi Dap
Cong Boéng theo s6 mi&n phi 800-952-5253 hodc TDD s6 800-952-8349.

Cé6 Han Chét Dé Giri Yéu Cau Diéu Tran Cap Tiéu Bang Khéng?

Quy vi chi c6 120 ngay theo lich d& yéu ciu Diéu Tran Cép Tiéu Bang. Thoi gian 120 ngay bat dau
sau ngay Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal dich than gt cho quy
vi théng bao quyét dinh dbi véi khang nghi hodc sau ngay théng bao quyét dinh dbi véi khang nghi

dwoc dong dau buu dién.

Néu quy vi khéng nhan duwoc Théng Bao Vé Quyét Dinh B4t Loi, quy vi ¢ thé gl yéu cau Diéu
Tran Coéng Bang C4p Tiéu Bang vao bat ky Iic nao.

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
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T6i C6 Thé Tiép Tuc Nhan Dich Vu Trong Khi Ché& Quyét Pinh Déi V&i Diéu Tran Céng Bang
Cap Tiéu Bang Khéng?

C6, néu quy vi hién dang duoc diéu tri va mudn tiép tuc diéu tri trong thoi gian khang nghi, quy vi
phai yéu cau Diéu Tran Cép Tiéu Bang trong vong 10 ngay ké tir ngay thdng bao quyét dinh dbi voi
khang nghi dwoc déng dau buu dién hodc gt cho quy vi HOAC trwdc ngay Quan Tham Gia Hé
Thdéng Phan Phéi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal cho biét dich vu sé bi ngirng hodc cat gidm. Khi yéu
cau Diéu Tran C4p Tiéu Bang, quy vi phai cho biét quy vi mudn tiép tuc diéu tri. Ngoai ra, quy vi sé
khéng phai thanh toan cho dich vu nhan dwoc khi dang che giai quyét yéu ciu Diéu Tran Cép Tiéu
Bang.

Néu quy vi yéu cau tiép tuc nhan quyén lgi va quyét dinh cubi cung déi véi Diéu Tran Cép Tiéu
Bang la khang dinh quyét dinh c&t gidm hoac ngirng dich vu quy vi dang nhan, quy vi cé thé duoc
yéu cau thanh toan chi phi dich vu da nhan khi dang che giai quyét yéu ciu diéu tran cép tiéu bang.

Khi Nao Piéu Tran Cap Tiéu Bang Cua Toi Pwoc Giai Quyét?

Sau khi yéu ciu Diéu Tran Cép Tiéu Bang, quy vi c6 thé phai doi t&i 90 ngay dé& nhan cau tra 1o vé

quyét dinh dbi v&i vu viéc ctia minh.

T6i C6 Thé Yéu Cau Piéu Tran Cap Tiéu Bang Nhanh Hon Khéng?

Néu quy vi cho rang ch& 1au nhw vay c6 thé gay hai cho strc khde clia minh, quy vi c6 thé nhan cau
trd |&i trong vong ba ngay lam viéc. Hay yéu cau bac si hodc nha cung cép dich vu khac viét thw hd
quy vi. Quy vi ciing c6 thé tw viét thw. Thu phai giai thich chi tiét viéc doi két qua giai quyét vu viéc
lén t&i 90 ngay sé anh huwéng nghiém trong nhw thé nao dén tinh mang, strc khée hodc kha nang
dat dwoc, duy tri hodc phuc hdi chirc nang téi da ctia quy vi. Sau do, bado ddm quy vi yéu cau “diéu

7
A ”

tran cap toéc” va guvi thu cd yéu cau diéu tran.

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
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ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.



http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm

Quan Los Angeles
DMC-0ODS

Hé Théng Phan Phéi
C6 T8 Chuc Drug Medi-Cal

Quy vi c6 thé yéu cau Diéu Tran Céng Bang Cép Tiéu Bang cép téc (nhanh hon) néu quy vi cho
rang khodng th&i gian 90 ngay theo lich théng thwdng sé gay ra van dé nghiém trong cho strc
khde quy vi, bao gdbm kha nang dat dwoc, duy tri hodc phuc héi chirc ndng sdng quan trong. Ban
Diéu Tran Cép Tiéu Bang, S& Dich Vu Xa Hoi sé duyét xét yéu cau Diéu Tran C4p Tiéu Bang cap
tdc va quyét dinh xem yéu ciu du diéu kién khéng. Néu yéu cau diéu tran cap tbc dwoc chap
thuan thi phién diéu tran sé dwoc td chirc va quyét dinh dbi véi diéu trAn sé dwoc dwa ra trong
vong 3 ngay lam viéc ké tr ngay Ban Diéu Tran Céap Tiéu Bang nhan dwoc yéu cau cia quy vi.

THONG TIN QUAN TRONG VE CHUONG TRINH MEDI-CAL
CUA TIEU BANG CALIFORNIA

Ai C6 Thé Tham Gia Medi-Cal?
Quy vi c6 thé da diéu kién tham gia Medi-Cal néu thudc mét trong cac nhém sau:
« 65 tudi trd 1&8n
«  Duwéi 21 tubi
«  Ngudilén, tir 21 dén 65 tudi tuy theo kha nang hoi du diéu kién vé thu nhap
« Khiém thi ho&c khuyét tat
* Mang thai
« M6t sb6 ngudi ti nan hodc nguwdi nhap cw Cuba/Haiti nhéat dinh
« Dang nhan dich vu cham soc tai vién duwdng lao

« Canhan dudi 26 tudi hodc trén 50 tubi bat ké trinh trang nhap cw

phi 1-888-742-7900, nhan phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
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Quy vi phai sdng & California dé du diéu kién tham gia Medi-Cal. Goi dién hoac dén van phong dich
vu xa hoi quan & dia phwong dé yéu cau don dang ky Medi-Cal ho&c ldy don trén Internet tai

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/ApplyforMedi-Cal.aspx.

T6i C6 Phai Tra Tién Cho Medi-Cal Khéng?
Quy vi c6 thé phai thanh toan cho Medi-Cal, tly thudc vao sé tién quy vi nhan duwgc hodc kiém

dwoc mbi thang.

+ Néu thu nhap ctia quy vi thAp hon so véi gidi han Medi-Cal 4p dung quy mé gia dinh ctia quy
vi thi quy vi sé khéng phai thanh toan chi phi dich vu Medi-Cal.

+ Néu thu nhap ctia quy vi cao hon so véi gidi han Medi-Cal &p dung cho quy mé gia dinh cla
quy vi thi quy vi s& phai thanh toan mét khoan tién cho dich vu y t& ho&c diéu tri réi loan st
dung chét gay nghién da nhan. Sé tién quy vi thanh toan dwoc goi la “chia sé chi phi”. Sau
khi quy vi thanh toan khoan “chia sé chi phi”, Medi-Cal sé thanh toan phan héa don y té con
lai dwgc bao tra cho thang d6. Quy vi sé khéng phai thanh toan khoan nao vao thang khéng
phat sinh chi phi y té.

+ Quy vi cé thé phai trd khoan “déng thanh toan” cho bét ky dich vu diéu tri nao theo Medi-Cal.
Nghia & quy vi trd mét khodn tién tai mdi Ian nhan dich vu diéu tri y té hodc réi loan s dung
chéat gay nghién hodc thubc ké don (thubc) va mét khoan déng thanh toan néu dén phong
cap clru clia bénh vién dé nhan dich vu théng thuong.

Nha cung cép dich vu s& cho quy vi biét néu quy vi can trd khodn déng thanh toan.

Dich Vu Chuyén Ché Cé San Khéng?

Néu quy vi gap khoé khan trong viéc dén budi hen y t& hodc bubi hen diéu tri nghién rwou va ma tay,
chwong trinh Medi-Cal c6 thé gitp quy vi tim dich vu chuyén ché.

Dich vu chuyén ché khéng cap ctru va chuyén ché phiy té cé thé dwoc cung cip cho nguoi thu
hwéng Medi-Cal khéng thé tw tim dich vu chuyén ché va ngudi dwoc nhan dich vu do Medi-Cal

phi 1-888-742-7900, nhan phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
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bao tra dwa trén mirc d6 can thiét vé mat y té. Néu quy vi can hé tro chuyén ché, hay lién hé voi
chwong trinh cham séc c6 quan ly clia quy vi dé biét thong tin va dwoc hé tro.

Néu quy vi c6 Medi-Cal nhwng khdng ghi danh vao chwong trinh cham séc¢ ¢6 quan Iy va can
chuyén ché phiy t&, quy vi cé thé lién hé véi Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Co Té Chirc
Drug Medi-Cal dé& dwoc hé tre. Khi quy vi lién hé véi cong ty chuyén ché, ho sé héi thdng tin ngay
gi® budi hen. Néu quy vi can dich vu chuyén ché y té khéng cip ctru, nha cung cép dich vu c6 thé
ké don dich vu chuyén ché y t& khong cp ctru va két ndi quy vi véi nha cung cép dich vu chuyén

ché dé diéu phdi chuyén di dén va vé tir(cac) budi hen.

CHi THI TRUOC

Chi Thj Trwée La Gi?

Quy vi cé quyén lap chi thj triede. Chi thi trwéc la hwédng dan bang van ban vé dich vy cham séc
strc khde cua quy vi dwoc cong nhan theo luat phap California. Chi Thi Trwéc chira théng tin cho
biét cach quy vi mudn dich vu chdm séc strc khde dwoc cung cap hodc quyét dinh quy vi mubn
dwa ra trong trwdng hop quy vi khéng thé tw minh néi ra. Déi khi, chi thj triedc dwoec md ta nhw di

chuc sbng hodc gidy Gy quyén lau dai.

Luéat phap California dinh nghia chi thj trwédc 1a hwéng dan vé chdm séc strc khde ca nhan bang 1o
ho&c van ban ho&c la gidy Gy quyén (van kién cho phép ai dé dwa ra quyét dinh thay quy vi). Tat ca
cac quan tham gia Hé Théng Phan Phéi Cé Td Chirc Drug Medi-Cal déu phai cé sén chinh sach vé
chi thi tredc. Néu dwoc yéu ciu cung cép théng tin, Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phbi C6 T6
Chtrc Drug Medi-Cal can cung cép théng tin bang van ban vé cac chinh sach vé chi thi truwdc cla

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
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Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phbi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal va giai thich vé luat phap tiéu
bang. Néu mubn yéu cau théng tin, quy vi nén goi cho Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 T
Chtrc Drug Medi-Cal dé biét thém théng tin.

Chi thj tredc dwoc thiét ké cho phép moi ngwdi ndm kiém soat dich vu diéu tri ctia ban than, dac
biét 1a khi khéng thé tw dwa ra hwéng dan vé dich vu chdm séc ctia chinh minh. Chi thij trwdc 13 tai
liéu phap ly cho phép moi ngudi dé cap trwdc mong mubn cla ho trong trudng hop khéng thé tw
dwa ra quyét dinh vé dich vu cham séc sirc khde. Mong muébn nay cé thé bao gém nhiéu néi dung
nhw quyén ch&p nhan hoéc tir chdi diéu tri y té, phau thuat hodc lwa chon cham séc sirc khde

khac. Tai California, chi thi trwé'.c bao gdm hai phan:

+ Chi dinh nguoi dai dién (ngudi) thay mat quy vi dwa ra quyét dinh vé dich vu chdm séc

strc khée; va
+  Huwéng dan chadm séc sirc khde ca nhan cta quy vi

Quy vi ¢6 thé nhan m&u don chi thj trwdc tr Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phbi Co Té Chirc
Drug Medi-Cal ho&c trwc tuyén. Tai California, quy vi c6 quyén cung cap hwéng dan vé chi thi truéc
cho t4t ca nha cung cép dich vu cham séc strc khde clia quy vi. Quy vi cling cé quyén thay dbi hodc
hdy chi thj trwéc cia minh vao bét ky Idc nao.

Néu c6 thac méc vé luat phap California lién quan dén yé&u cau vé chi thi trudc, quy vi co thé gl
thw t&i:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit,

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
phi 1-888-742-7900, nh&n phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc tir 8:00 sang d&n 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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Hé Théng Phan Phéi
C6 T8 Chuc Drug Medi-Cal

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGUOl THU HUONG

Quyén Cua T6i V&i Tw Cach Ngwei Nhan Dich Vu Cua Hé Théng Phan Phéi Cé Té Chirc Drug
Medi-Cal La Gi?

La mot nguoi du diéu kién tham gia Medi-Cal va cw tri tai Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Co
T& Chire Drug Medi-Cal, quy vi cé quyén nhan dich vu diéu tri réi loan str dung chat gay nghién can
thiét vé mat y t& tir Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 T Chirc Drug Medi-Cal. Quy vi c6

quyén:
+  DPuwoc dbi xtr tén trong, can nhac thich dang dén quyén riéng tw va nhu cau duy tri quyén

bao mat théng tin y té.

+ Nhan théng tin vé phwong an diéu tri s&n cé va phwong an thay thé duoc trinh bay theo
cach phi hop véi tinh trang va kha nang hiéu ctia Ngwdi Thu Hwéng.

+ Tham gia vao qué trinh hinh thanh quyét dinh lién quan dén dich vu cham séc rbi loan st

dung chat gay nghién, bao gébm ca quyén tir chdi diéu tri.

+  Duoc tiép can dich vu cham séc kip thdi, bao gém dich vu cung clp 24/7, khi can thiét vé
mat y t& dé diéu tri tinh trang cap clru hoac tinh trang khan cip hodc khing hoang.

+ Nhan théng tin trong cdm nang nay vé dich vu diéu tri réi loan sir dung chat gay nghién do
Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phbi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal bao tra, nghia vu khac
ctia Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phébi C6 Td Chirc Drug Medi-Cal va quyén ctia quy vi
nhw dwoc trinh bay trong day.

*  DPuwoc bao mat thdng tin strc khée duoc bao veé.

phi 1-888-742-7900, nhan phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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Yéu cau va nhan ban sao hd so 'y té clia quy vi, ddng thdi yéu ciu stra ddi hodc chinh stra

ho so néu can.

Nhan tai liéu bang van ban & dinh dang thay thé (bao gém chir ndi Braille, ban in chi I&n va

dinh dang am thanh) theo yé&u cau va kip thoi, phu hop véi dinh dang duoc yéu cau.

Nhan tai liéu bang van ban bang ngdn ngir cé it nhat nam phan tram hodc 3.000 nguwdi thu
hwéng tai Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Cé Td Chirc Drug Medi-Cal sir dung, tuy

theo sb lwong nao it hon.
Nhan dich vu théng dich vién &1 noi béng ngon nglr wu tién cla quy vi.

Nhan dich vu diéu tri rdi loan s dung chét gay nghién tr Quan Tham Gia Hé Théng Phan
Phdi Cé T6 Chirc Drug Medi-Cal tuan theo yé&u cau trong hop ddng véi Tiéu Bang vé kha
nang cung cap dich vu, bdo ddm dl néng lwc va dich vu, diéu phdi va cham séc lién tuc,

cing nhw pham vi bao hiém va quyét dinh cho phép s dung dich vu.

Tiép can Dich Vu Can Quyét Binh Bdng Y Cula Tré Vi Thanh Nién néu quy vi chwa thanh

nién.

Tiép can dich vu can thiét vé mat y t& ngoai mang luwéi mét cach kip théi néu chwong trinh
khéng c¢é nhan vién hodc nha cung cap dich vu hop ddng cé thé cung cép dich vu d6. “Nha
cung cap dich vu ngoai mang lwéi” nghia la nha cung cép dich vu khédng nam trong danh
sach nha cung c4p dich vu cia Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 T Chirc Drug
Medi-Cal. Quan phai bao dam rang quy vi khéng phai tra thém bat ky khodn nao khi tham
kham v&i nha cung céap dich vu ngoai mang lwéi. Quy vi cod thé lién hé vai dich vu cho nguoi
thu huéng theo sb 1-888-742- 7900 nhé&n phim 7 dé biét thdng tin vé cach nhan dich vu twr

nha cung cép dich vu ngoai mang lwdi.

Yéu cau nhan y kién th hai tir chuyén gia cham séc sirc khde c6 trinh dé trong mang lwdi
cua quan hoac bén ngoai mang luwdi ma khéng phai tra thém chi phi.

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
phi 1-888-742-7900, nh&n phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc tir 8:00 sang d&n 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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Quan Los Angeles
DMC-0ODS

Hé Théng Phan Phéi
C6 T8 Chuc Drug Medi-Cal

«  GUi phan nan bang I&i néi hodc bang van ban vé té chirc hodc dich vu chdm séc nhan

duwoc.

*+ Yéu cau khang nghi bang 1&i néi hodc bang van ban sau khi nhan théng bao vé Quyét Dinh

Bét Loi, bao gdbm théng tin vé trudng hop co thé khang nghi cép téc.

+ Yéu cau diéu tran cong bang Medi-Cal C4p Tiéu Bang, bao gébm théng tin vé trudng hop co
thé yéu ciu Diéu Tran Cép Tiéu Bang cép téc.

« Khong phai chiu bat ky hinh thtrc han ché hoac cb lap nao duoc st dung nhw bién phap ép
budc, ky luat, chi vi muc dich thuan tién hoac tra thu.

+ Khong bi phan biét dbi x(r khi thwc thi cac quyén nay va khéng phai chiu anh hwédng tiéu cuwc
trong cach Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phébi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal, nha cung cép
dich vu hoac Tiéu Bang ddi x&r v&i quy vi.

Trach Nhiém Cua Toéi V&i Tw Cach Ngwei Nhan Dich Vu Caa Hé Théng Phan Phéi C6 Té
Churc Drug Medi-Cal La Gi?

V6i tw cach ngwdi nhan dich vu ciia Hé Théng Phan Phbi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal, quy vi c6

trach nhiém:

+  Doc ky tai lieu cung cp thdng tin cho ngudi thu hwdng ma quy vi da nhan dwoc tir Quan
Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal. Nhirng tai liéu nay sé giup quy

vi hiéu dich vu ndo dang dwoc cung cap va cach nhan diéu tri néu can.

+  Tham dw budi diéu tri theo dung lich. Quy vi sé thu dwoc két qua tdt nhat néu phdi hop véi
nha cung cép dich vu trong subt qua trinh diéu tri. Néu quy vi khdng thé tham gia budi hen,
hay goi cho nha cung cép dich vu trwdc it nhat 24 gi¢r va 1én lich lai vao ngay gio khac.

phi 1-888-742-7900, nhan phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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Hé Théng Phan Phéi
C6 T8 Chuc Drug Medi-Cal

Ludn mang theo thé ID Medi-Cal (Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Td Chirc Drug
Medi-Cal) va ID c6 anh khi quy vi tham gia diéu tri.

Hay cho nha cung cép dich vu biét néu quy vi can théng dich vién truéc budi hen.

Trao dbi vé&i nha cung cap dich vu moi méi quan ngai y t&. Théng tin chia sé vé nhu cau cla
quy vi cang day du thi qua trinh diéu tri s& cang thanh céng.

Bao d&m hdi nha cung cap dich vu moi thadc méc cta quy vi. Hiéu thAu dao moi théng tin
nhan dwoc trong qua trinh diéu tri 1a rat quan trong.

S&n sang xay dwng mdi quan hé lam viéc bén chat véi nha cung cép dich vu dang diéu tri

cho quy vi.

Lién hé v&i Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal néu quy vi c6
bat ky thac mac nao vé dich vu hodc néu quy vi gap béat ky van dé nao véi nha cung cap
dich vu ma khéng thé tw giai quyét.

B&o cho nha cung cép dich vu va Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 T Chirc Drug
Medi-Cal néu quy vi cé thay ddi trong théng tin ca nhan. Bao gém dia chi, s6 dién thoai va
bat ky thong tin y t& nao khac cé thé anh hwdng dén kha nang tham gia diéu tri ctia quy vi.

Tén trong va lich sy v&i nhan vién cung cép dich vu diéu tri cho quy vi.
Néu quy vi nghi ngd ¢6 hanh vi gian 1an hoac sai trai, hay bao céo:

o Sé& Dich Vu Cham Séc Strc Khée (DHCS) yéu cau tat cd moi ngudi goi téi Puwong
Day Nong vé Gian Lan Medi-Cal ctia DHCS theo sb 1-800-822-6222 néu nghi ng&
¢6 hanh vi gian 1an, 1ang phi hoac lam dung Medi-Cal. Néu quy vi cdm thay day 1a
tredng hop khan cép, vui Iong goi 911 dé duoc hd tro ngay l1ap tirc. Cudc goi
mién phi va ngudi goi c6 thé an danh.

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
phi 1-888-742-7900, nh&n phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc tir 8:00 sang d&n 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.



http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm

Quan Los Angeles
DMC-0ODS

Hé Théng Phan Phéi
C6 T8 Chuc Drug Medi-Cal

o Quy vi cling c6 thé bao cao hanh vi gian Ian ho&c lam dung dang ngd bang email
dén fraud@dhcs.ca.gov hodc str dung biéu mau tryc tuyén tai

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

CHUYEN TIEP CHAM SOC

Khi nao toi c6 thé yéu cau giir lai nha cung cap dich vu treéc day nhwng hién nam ngoai

mang lwéi?

+ Sau khi vao Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal, quy vi c6 thé

yéu cau gir nha cung cép dich vu ngoai mang lwdi ctia minh néu:

o Chuyén sang nha cung cép dich vu m&i s& gay tdn hai nghiém trong dén strc khde
clia quy vi hodc sé lam tdng nguy co' quy vi phai nhap vién hodc diéu tri lwu trd tai co

SO, va

o Quy vi da dang nhan dich vu diéu tri tr nha cung cép dich vu ngoai mang ludi trudc

ngay chuyén sang Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal.

Toi yéu cau giir lai nha cung cap dich vu ngoai mang Iwéi bang cach nao?

+  Quy vi, ngudi dai dién dwoc Oy quyén hodc nha cung cép dich vu hién tai cé thé ndp yéu
cau bang van ban t&i Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chire Drug Medi-Cal.
Quy vi ciing c6 th lién hé voi Dich Vu Thanh Vién qua sb 1-888-742-7900, nhan phim 7, d&
biét thong tin vé cach yéu cau dich vu tir nha cung cép dich vu ngoai mang lu6i.

phi 1-888-742-7900, nhan phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai

@ Goi cho H& Théng Phan Phéi C6 Té Chire Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo s6 dién thoai mi&n
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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Quan Los Angeles
DMC-0ODS

Hé Théng Phan Phéi
C6 T8 Chuc Drug Medi-Cal

+  Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal sé& glvi van ban xac nhan
da nhan dwoc yéu cau va bat dau giai quyét yéu ciu trong vong ba (3) ngay lam viéc.

Diéu gi sé xay ra néu toi tiép tuc tham kham vé&i nha cung cap dich vu ngoai mang lwéi sau
khi chuyén dén Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal?

+  Quy vi c6 thé glri yéu cau chuyén tiép dich vu chdm séc héi té trong vong ba muoi (30) ngay
theo lich ké tir khi nhan dich vu tlr nha cung cép dich vu ngoai mang lw&i.

Tai sao Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal tir chéi yéu cau

chuyén tiép cham séc cua t6i?

+ Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal cé thé tir chdi yéu cau gitr

lai nha cung cép dich vu trwdc day ma hién ndm ngoai mang lwéi clia quy vi, néu:

o Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 T Chirc Drug Medi-Cal da ghi nhan cac

van dé vé chat lvong chdm séc véi nha cung cép dich vu dé.

Diéu gi sé xay ra néu yéu cau chuyén tiép cham séc cua t6i bi tir chéi?

«  Néu Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal tr chéi yéu cau
chuyén tiép cham séc cla quy vi thi sé:

o Théng bao cho quy vi bang van ban;

o Cung cép cho quy vi it nh4t mét nha cung cép dich vu thay thé trong mang luéi cung

cAp cung mirc dich vu v&i nha cung cép dich vu ngoai mang lwdi; va

phi 1-888-742-7900, nhan phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai

@ Goi cho H& Théng Phan Phéi C6 Té Chire Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo s6 dién thoai mi&n
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Quan Los Angeles

DMC-ODS

Hé Théng Phan Phéi

C6 T8 Chuc Drug Medi-Cal

o Théng bao cho quy vi vé quyén gtvi phan nan néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh

ttr chdi.

Néu Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 T Chirc Drug Medi-Cal cung cép cho quy vi
nhiéu lwa chon nha cung cép dich vu thay thé trong mang lwéi va quy vi khéng dwa ra lwa
chon thi Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phébi Cé Té Chirc Drug Medi-Cal sé gi¢i thiéu hoac
chi dinh quy vi @n mét nha cung cap trong mang lwéi va thédng bao cho quy vi vé quyét dinh
gi&i thiéu hodc chi dinh d6 bang van ban.

Diéu gi sé xay ra néu yéu cau chuyén tiép cham séc cua t6i dwoc phé duyét?

Trong vong bay (7) ngay ké tir ngay phé duyét yéu cau chuyén tiép cham séc, Quan Tham
Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chire Drug Medi-Cal sé& cung cap cho quy vi:

Quyét dinh phé duyét yéu ciu;
Thoi gian sép xép chuyén tiép chadm séc;

Quy trinh chuyén tiép cham séc sé dién ra khi két thuc giai doan

cham séc lién tuc; va
Quyén chon nha cung cép dich vu khac tlr mang lwéi nha cung cép dich vu

ctia Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal vao bét ky luc

By

nao.

phi 1-888-742-7900, nhan phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai

@ Goi cho H& Théng Phan Phéi C6 Té Chire Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo s6 dién thoai mi&n
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Quan Los Angeles

DMC-ODS

Hé Théng Phan Phéi
C6 T8 Chuc Drug Medi-Cal

@

Yéu cau chuyén tiép cham séc cua t6i sé dwoc giai quyét trong bao lau?

+  Quéan Tham Gia Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal s& hoan tat quy trinh
duyét xét yéu cau chuyén tiép cham séc trong vong ba muoi (30) ngay theo lich ké tir ngay
Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phédi Cé Td Chirc Drug Medi-Cal nhan duoc yéu cau.

Diéu gi sé xay ra khi giai doan chuyén tiép cham séc cua t6i két thic?

+ Quan Tham Gia Hé Théng Phan Phbi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal sé glri théng bao bang
van ban cho quy vi ba muwoi (30) ngay trwdc khi giai doan chuyén tiép cham séc két thuc,
cho biét vé& quy trinh chuyén tiép dich vu cham séc cia quy vi dén nha cung cép dich vu

trong mang lwéi khi giai doan chuyén tiép chdm séc két thuc.

Goi cho Hé Théng Phén Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal Quan Los Angeles (Los Angeles County Drug Medi-Cal Organized Delivery System) theo sb dién thoai mién
phi 1-888-742-7900, nh&n phim 7 (TTY: TDD 711), lam viéc tir 8:00 sang d&n 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. D& biét thém thong tin, hay truy cap truc tuyén tai
ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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