LOS ANGELES COUNTY
SUBSTANCE USE

DISORDER SPECIALTY 4 Pon Xac Nhén cﬁa H6I Vién

CARE PLAN

» CAM NANG HOI VIEN VA VIDEO DPINH HUGNG CHO HOI VIEN LA Gi?
Cam Nang Hoi Vién cung cap cho quy vi giai thich day dd vé cac quyén Igi diéu tri r6i loan st dung chat gay nghién theo chuang

trinh Cham Séc Chuyén Khoa vé Roi Loan St Dung Chat Gay Nghién ctia Quan Los Angeles (Los Angeles County’s Substance
Use Disorder Specialty Care, hay “Chuong Trinh Quan”), trong d6 c6 ndi dung: doi tugng nao du diéu kién va nhiing dich vu nao
dugc cung cap khdng mat phi. Quy vi c6 thé nhan ban in Cam Nang Hoi Vién mién phi & dang ban in khé 16n va bang nhiéu
ngdn ngit khac tir nha cung cap dich vu diéu tri hodc tai xubng tai http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublichtm?hl.
Video Binh Huéng Cho Hai Vién cung cap cho quy vi théng tin tom tat dé hiéu vé Cam Nang Héi Vién va mé ta quyén loi chinh

danh cho quy vi theo Chuang Trinh Quan.

» QUYENCUAQUYVI
La hoi vién du diéu kién ctia Chuong Trinh Quan, quy vi c6 quyén nhan dich vu can thiét vé mat y té trong diéu tri roi loan st

dung chat gay nghién. Danh sach day du cac quyén clia quy vi déu dugc trinh bay trong Cam Nang Hoi Vién. Quy vi c6 quyén:

- Khéng bi ngugc dai, boc 16t, ép budc vé thé chét va tinh than cling nhu kiém ché vé than thé

+ Dugc bdo vé va bao mat thong tin stic khde clia minh

« Tham gia ra cac quyét dinh lién quan dén viéc cham séc danh cho quy vi, bao gom quyén tir chéi diéu tri
« Bugc cham séc trong méi truang diéu tri an toan va cé dao duic

« NOp don phan nan (hoac than phién)

« Tudo thuc hién cac quyén nay ma khong gay anh hudng tiéu cuc dén cach quy vi dugc doi xu

» TUYEN BO KHONG PHAN BIET DOI XU
SG&YTeé Cong Cong (Department of Public Health) Quan Los Angeles, Substance Abuse Prevention and Control (SAPC), cing cac

nha cung cap dich vu diéu tri theo hgp dong, tuan thu cac luat dan quyén khong phan biét déi x(r hién hanh ctia lién bang va
ti€u bang. Quy vi cd thé bao cao vi pham cho Chuong Trinh Quén qua thong tin lién hé c6 & trang sau.

» DICH VU DIEU TRI KHONG MAT PHi

La hoi vién du diéu kién ctia Chuong Trinh Quan, nha cung cap dich vu diéu tri khong dugc yéu cau quy vi thanh toan bat ky

dich vu nao dugc trinh bay trong Cdm Nang Hai Vién. Nghia la: - Khdng mat phi « Khong dat coc - Khéng phat sinh chi phi dudi
moi hinh thc, trir khi dugc yéu cau theo quyén lgi Medi-Cal ctia quy vi.
» CONGTHONGTIN HE THONG TRUY CAP CHO BENH NHAN

Quy vi c6 thé truy cap dir liéu lién quan dén viéc st dung chat gay nghién cia minh, truc ti€p hodc thong qua cac ting dung

bén thi ba da dugc phé duyét, tir hé thdng Ho So Stic Khde Dién Tt ciia Chuong Trinh Quan. Nha cung cap sé huéng dan quy
vi cach truy cap C6ng Théng Tin Bénh Nhan ctia Hé Thong Truy Cap Cho Bénh Nhan.,
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» PHAN NAN/THAN PHIEN VA KHIEU NAI

Néu quy vi cho rang minh bi d6i xt bat cdng hodc bi tir chéi dich vu dugc néu trong Cam Nang Hai Vién, quy vi cd thé gt don
than phién. Néu quy vi khong dong y vai quyét dinh lién quan dén viéc diéu tri ciia minh, quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh do.

No6p don khiéu nai hoac than phién sé khong gay anh hudng tiéu cuc dén viéc diéu tri hay cac dich vu quy vi nhan dugc. Quy

vi €6 thé ndp don khiéu nai hodc than phién véi Chuong Trinh Quan hodc Nha Cung Cép Trong Mang Ludi qua email, thu, dién

thoai hodc fax.

» THONGTIN LIEN HE

Chuong Trinh Quéan Thong Tin Lién Hé ctia Nha Cung Cap Dich Vu Diéu Tri

Enter Agency Name

Department of Public Health,

Substance Abuse Prevention and Control

Enter Contact (Division or Person)

1000 South Fremont Avenue, Building A-9 East, 3rd Floor Enter Email Address

Alhambra, California 91803
MemberServices@ph.lacounty.gov

Enter Street Address

Enter City, State, Zip

(Pién thoai) 1-888-742-7900; press 7

(FAX) 1-626-458-6692

MauDaon CoTai:
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm

Enter Agency Website OR SAPC Website

Phone Fax
Mau Don C6 Tai:
Enter Agency Website OR SAPC Website

» XACNHAN

(1) Téi da nhan dugc ban sao cia mau don nay VA
(2) Toida dugc thdng bao vé cac quyén lgi diéu tri clia minh theo Chuong Trinh Quan (chon tat ca cdc muc pht hop):

O Toi da xem video Dinh Hudng va Cdm Nang Hoi Vién

O Toi da dugc hudng dan cach tim C&m Nang Hai Vién trén trang web cia Chuong Trinh Quan

O Nha cung cap dich vu diéu tri cta toi da trao d6i vdi toi vé cac quyén loi trong Cam Nang Hdi Vién

O Nha cung cap dich vu diéu tri cGa toi da trao d6i vdi toi vé cac lgi ich clia viéc st dung Cong Thong Tin Bénh Nhan
ctia Hé Thong Truy Cap Cho Bénh Nhan.

O T6i da dugc cung cap thong tin vé cach truy cap Céng Théng Tin Bénh Nhan cia Hé Thdng Truy Cap Cho Bénh Nhan.

Héi Vién:

Tén Viét In Hoa Chr Ky Ngay (mm/dd/yyyy)

Provider Staff:

Tén Viét In Hoa Chr Ky Ngay (mm/dd/yyyy)
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